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“There is reason to suppose that

the great cities concentrate in
themselves the extremes of human
accomplishment and of human defeat.”
Robert Merton (1964)

|. Introduccién

El viejo problema de la integracion social ha vuedn los ultimos afios al centro de
atencion de las ciencias sociales en América Laffaate de esa centralidad puede ser
efecto de las reverberaciones locales de la pracaupeuropea por la cohesion social y la
prioridad que se le asigna en las agendas politiebsiejo continente. Pero, sin dejar de
lado esa posibilidad, no hay duda de que la miditfgld de signos de fragmentacion de los
tejidos sociales, que emergen principalmente emrasdes ciudades en América Latina,
alimenta una inquietud creciente por el futuro aedgion. Ahora bien, ¢ cuales son esos
signos?. Entre otros, se sefiala que pese a laréamdion de los patrones tradicionales de
dominacion, éstos no estan siendo sustituidos g@imomes modernos desde donde elaborar
proyectos colectivos creibles; que las elites ed&ésertando de las prestaciones publicas,
privando de la eficacia de su “voz” a los esfuenzos mantener y mejorar la calidad de
es0s espacios; que los altisimos indices de dédagligue han distinguido desde siempre a
los paises de la regidn se mantienen y, en alguaisss, se agudizan; que amplios sectores
de trabajadores de baja calificacion o con espea@bnes obsoletas van quedando
marginados del mercado laboral, mientras que auféren las penosas incertidumbres en
cuanto a ingresos y protecciones que acompafarrel@ente flexibilizacion de ese
mercado; que se observa una baja confianza emtasras y en las instituciodgsque el
clima de inseguridad publica n las grandes ciudadesen continuo aumento. Los
escenarios nacionales, y muy particularmente ebaama urbano, aparece plagado de este
tipo de fuerzas centrifugas, siendo dificil localizen ellos el funcionamiento de
mecanismos que alienten esperanzas de mayor coleesitegracion social.

Estas notas buscan aportar a la discusion sobnatiaaleza y los determinantes de la
fragmentacién del tejido social en las grandesadaed de América Latina. El diagrama 1
resume la interpretacion de las diferencias eralalad de las relaciones entre las clases
sociales en las ciudades. Su logica descansa®ditnensiones de la estructura social: el
nivel de las desigualdades de ingreso y riquezgragelo de aislamiento fisico y social entre
las clases y el peso de las jerarquias adscripgimda definicion del trato mutuo. Como
trataré de mostrar mas adelante, si bien estasndiomes estan estrechamente asociadas,
las variaciones de cada una responden a causamagdistienen consecuencias distintas, y

L En el informe Latinobarémetro 2004 se presentaosdadra 17 paises de América Latina sobre los cambi
entre 1996 y 2004 en cuanto al porcentaje de passgpue responden que se puede confiar en la malgoria
las personas. Es interesante observar que sol®o3 A€ paises se nota un aumento de la confianza
interpersonal tal como es medida por las respuastaa pregunta, mientras que en los 14 restaigtes |
porcentajes se reducen. (Latinobarometro 2004).



requieren de intervenciones precisas para modificagutralizar sus efectos, todo lo cual
hace conveniente tratarlas por separado.

Diagrama 1
Esquema para interpretar diferencias nacionales en la calidad de las relaciones entre las clases sociales urbanas.,
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h Fuente: Elaboracién propia

Una vez establecida esa interpretacion, el andhsisrsiona en las tres puertas que, a
nuestro entender, son las mas prometedoras paiar ila discusion sobre la calidad de las

relaciones sociales en las ciudades, a saber tl@aleza de los patrones culturales que
dominan la interaccion entre “los de arriba” y tlesabajo”, las desigualdades de ingreso y
riqueza, y el grado de aislamiento fisico y soeidre las clases urbanas. Finalmente, se
reflexiona sobre las articulaciones entre estosrdwhantes, asi como sobre los nuevos
desafios que enfrenta la construccion de cohesigial®n las ciudades.

Il. Patrones culturales dominantes en las relaciorse entre las clases urbanas: las
matrices socioculturales nacionales y sus transforaciones.

1. Patrones culturales dominantes en las relacionestre las clases urbanas

Seguidamente utilizo la nocion de “patrones culagralominantes en las relaciones entre
las clases urbanas” para diferenciar sociedadesnselggrado en que la jerarquia o la
igualdad operan como principios reguladores denk@sacciones. Estos principios actuan
en sustratos profundos de las actitudes de lasnmessdando cuenta de su permanencia en



el tiempo. Se manifiestan en las miradas que &esltienen de otras clases, en el caracter
de los rituales de consideracion y respeto enteentmios de clases distintas, asi como en el
mayor o menor cuestionamiento que hacen “los dgoaba las pretensiones de
superioridad social “de los de arriba”. Conoceméduraleza de estos patrones en cada
sociedad facilita la comprension del significade gan las personas, tanto a sus posiciones
relativas, a los cambios en esas posiciones, cosug aeacciones ante el trato que reciben
de miembros de otras clases sociales.

Los patrones culturales con fuerte énfasis erel@asquias pueden diferenciarse entre si por
el peso relativo de los status adscriptos y logustadquiridos Las sociedades
tradicionales suelen definir rangos sociales basadcstatus adscriptos monopolizados por
las elites y asociados al linaje, a titulos de exdly, en algunos casos, a origenes étnicos o
raciales. Esos patrones pueden dejar su sellosesotaedades modernas bajo la forma de
jerarquias mas o menos rigidas en las relaciortes personas que se ubican a lo largo de
dimensiones de status adquiridos2. Para interpretsr diferencias del tono de la
sociabilidad en las ciudades de la region es rateveonocer las matrices socioculturales
nacionales. En ese sentido, las observacionespafdgicas que permiten iluminar las
especificidades de esos patrones culturales tianarriqgueza heuristica. Sin embargo, la
excesiva recurrencia a ellas hace evidente la aiags€le un marco analitico que permita
clasificar los paises en términos de aspectosatestde sus matrices socioculturales. Las
reflexiones siguientes pretenden ser un modestteapn esa direccion

2. Explorando la naturaleza de las matrices sociotturales nacionales y de sus
transformaciones.

La nocion de matrices socioculturales nacionalesuresntento de capturar y de dar
visibilidad a algunas dimensiones de la historianémica, politica y cultural de los paises
que resultan relevantes para entender el funci@rdmiactual de sus estructuras sociales.
Su atractivo es heuristico en dos sentidos. Pofada, porque coloca como objetivo
analitico la identificacion de esas dimensiones.d®m, porque focaliza la atencion en un
hueco en la actual literatura comparada sobre Amératina: la necesidad de contar con
una tipologia que ordene los paises de acuerdotaaias relevantes para entender el
funcionamiento de sus estructuras sociales. Laralaia de las matrices socioculturales
nacionales de las sociedades latinoamericanagareflemayor o menor medida las huellas
de, al menos, tres periodos de la historia de gets®s, cada uno de las cuales marcé las
caracteristicas de las instituciones y estructsoagles nacionales: el pasado colonial, el
periodo de industrializacion, y las nuevas moddkdade acumulacién ligadas a la
“ampliacion de las fronteras de competitividad”.dsdructura productiva de las sociedades

2 Fuera de los resultados de estudios etnografiengo la impresion que existe muy poca informagjde
nos permita clasificar a los paises latinoamerisatgacuerdo al peso relativo de las jerarquiagiptiss en
las relaciones entre sus habitantes. Y, sin embaflgmnocimiento de los patrones culturales qgeleaa el
contenido de las relaciones entre las clases paezadave para entender diferentes reacciones ante
situaciones de desigualdad y de pobreza. Por ejetaphtribucion de sentimientos de “deprivacidatiea”
puede tener sentido en algunas situaciones dezzolneo en otras, dependiendo de la legitimidaldsie
patrones tradicionales de dominacion.



coloniales imprimié un sello particular a cada pajisgeneré aptitudes mas o menos
favorables para aprovechar los cambios de direceidncoyunturas especificas de la
economia internacional.

Una de esas coyunturas fue la que se abrio corralad a la Segunda Guerra Mundial.
Bajo esas circunstancias, algunos paises pusieranagcha, o acentuaron, procesos de
industrializacion en base a la sustitucion de prtmkique antes se importaban, lo que
contribuyé a transformar aspectos centrales densafsices sociales anteriores. Otros
paises, en camhioo aprovecharon esa coyuntura. Unos y otros sergaffan mas tarde a
los desafios de la globalizacion con matrices sodfiorales marcadamente distintas. En
muchas sociedades de la region, el nivel de lagutddades de ingreso esta enraizado en
el tipo de distribucién de la rigueza que se canfordurante su periodo colonial. Esa
distribucion fue extremadamente desigual en agsi@iloses que combinaron la utilizacion
de abundante mano de obra nativa o esclava coargoBique distribuyeron entre las elites
grandes extensiones de tierra agricola y mineraug, gnediante sistemas como la
“encomienda” y la “mita”, también asignaron derexiBobre la explotacién de la mano de
obra nativa (Ferranti, Perry, Ferreira y WaltorQ2@. 110).

Tales fueron, arquetipicamente, los casos de Bolituador, Pert, Guatemala y México
con respecto a la poblacion originaria de esasaieffambién Brasil y los paises de Caribe
con respecto a la fuerza de trabajo esclava, laeqi&25 comprendia el 55% de la
poblacién brasilefia (Engerman y Sokoloff, 1977).t&os esos paises la produccion se
basd en estrategias intensivas en mano de obi@ipagla en haciendas y plantaciones y
dominadas por légicas coercitivas o semi-coerdtia trabajo.

Bajo esas condiciones, pequeias elites lograroefigisy consolidar patrones de
dominacion que les permitieron proteger sus pguile de los vientos de la modernidad y
la democracia. En otros casos, tipicamente Argenfirlruguay, se combiné una alta
concentracion de la tierra con una poblacién nagive, si bien en algunos territorios de
eso0s paises fue escasa y dispersa, en otros fugladéd por su resistencia al dominio de
los conquistadores. El desarrollo de la ganadet@nsiva con baja intensidad de mano de
obra contribuy6 a la expulsion de la poblacibn deimpo activandoprocesos de
urbanizacién temprana. A su vez, la homogeneiddd enmposicion racial y étnica de la
poblacién y el peso de la emigracion europea deipibs del siglo XX generaron en las
ciudades condiciones propicias para que la unilieasgdn de los derechos civiles,
politicos y sociales fuera mas rapida que en lésepamencionados en el parrafo anterior.
Las cifras del cuadro 1 ayudan a visualizar lasematle las actuales estructuras sociales de
algunos paises latinoamericanos. Se trata de datoe los principales productos de
exportacion, el peso relativo de los afro descenége indigenas en la poblacion total, y
de los analfabetos en la poblacion de 15 afios y. mB&fs cifras nos aproximan a
caracterizar sociedades que, por su dotacion ewoadisicos y en recursos humanos,
resultabgn mas o menos proclives al establecimidetextensos enclaves mineros o
agricolas.

% Los datos sobre analfabetismo, ademés de brinfianiacién importante acerca de la amplitud de la
estratificacion social, también dan pistas sobavahce de los derechos politicos de los sectomdgres,
por cuanto en paises como Bolivia, Chile, PeriasBel derecho al voto de los analfabetos reaién f



Cuadro 1
Palses seleccionados de América Latina:

principales productos de exportacion, analfabetismo y origen racial y émico de la poblacidn, a fines del siglo X3¢

Pais Principales productos Analfabet. (% 15y mas) % Afro-descendientes % Indigenas
de exportacion. Ao 1900% Aiio 1900 (circa 2000) (circa 2000)
Bolivia Plata (39)/Estafio (27) 815 020 .0
Peril Aziicar (23)/Plata (18) 757 037 470
México Plata (44)/Cobre (8) 756 00.5 140
Venezuela Café (43)/Cacao (20) 711 10.0 009
Colombia Café (49)/0ro (20) 660 250 01.8
Brasil Café (57)/Caucho (20) 5.3 47 004
C.Rica Café (60)/Banano (31) 4.4 020 00.8
Chile Mitrato (65)/Cobre (14) 56.5 — 080
Argentina Lana (24)/Trigo (1%) 48.7 — .0
Urupuay Lara (29)/Curtides (28) 40.6 05.9 00.4

*Enere paréntesis figura la proparcién frente al total exportads fokb. B sigvo — signfica que no 32 reports nfermacién para analfabetismo a inkios del sigo
X3 o para origen éenico o racial, a fires del sigo XX

Fuente: Para arigen racial y &mico: Ferrant y otros, X004; Para aralfabetismo y preductes principales de sxpormcién: Tharp. 1998

Mota: el auadre: incluye datos scbre origen racil y &tnico para el afe 2000 para América Latina y Evtades Unides esrepre: afredescerdientes para el afe 1992
en Belivia, Guatemala, Parapuay, Perll yYenezuela, 1990 para Ecusdor y Paramd; 1995 para Micaraguay 2001 para Canadi. Poblaciin indipera para Carads 1959,
Loy datos refieren a Calombia 2001, Henduras 1999 y Unuguay 15997, Para les palses del Caribe del cuadre (Cuba, Haiti y Rep. Dominicana), bes datos sabre afro-
descendientes comespanden a 1991 y les referidos a b poblacién indlgena son de 1999, (Ferranti y atres, 1004)

Sin duda el flujo de ideas de modernizacion y deat@acion desde los paises mas
desarrollados fue erosionando los patrones de cdmidim patrimonialistas de raiz colonial.
Pero la profundidad de ese proceso vari6 muchonskEglipaises y dependid, entre otros
factores, del peso politico de las elites modemém y del peso econémico de las
estructuras productivas en las que se apoyabanedises Durante la segunda guerra
mundial, pero especialmente en la posguerra, dasfoirmaciones tienen fuerte impacto en
las estructuras sociales de las grandes ciudadesidustrializacion por sustitucion de
importaciones y su mayor 0 menor correspondenci&letiempo con los procesos de
urbanizaciéon. En efecto, con localizaciones eneehpo, ritmos y formas distintas, todos
los paises de la region experimentaron en la pametad del siglo XX desplazamientos
masivos de poblacion desde areas rurales y pugelgsefios a las ciudades. En gran
medida, los efectos de esos desplazamientos sabrainsformaciones en la estructura
social de las ciudades dependieron tanto de sosidi@d como del nivel de “suficiencia
dinamica” de cada economia urbana en cuanto apswidad de absorcion de empleo. Alli
donde el ritmo de industrializacion fue intensotdaos antiguos residentes urbanos como
los que arribaban a las ciudades tuvieron posé#ukd de encontrar, en las fabricas y en las
agrupaciones sindicales emergentes, espacios pptasla accion colectiva y para la
adquisicién y ejercicio efectivo de derechos ciuatexs. Las reivindicaciones de los
obreros industriales y los avances en la solucggoaiada de los conflictos fabriles se
extendieron a otras actividades urbanas. El traslptbgresivo de la solucién de

instituido en los afios 1952, 1972, 1979 y 198 fheesvamente. En cambio, Argentina, Colombia, Costa
Rica, México y Uruguay establecieron ese derectedlatior de 1920 (Sokoloff, K.L., 2003).



controversias entre patrones y empleados, desdsiarexs que en el pasado tomaban los
primeros en forma discrecional, a la sujecién dda@smactores a normas adoptadas de
comun acuerdo entre las organizaciones que loggeptaban, resulté clave para acelerar
la modernizacion y la democratizacion de las seded. A lo largo de estos procesos se
modificaron los marcos de referencia desde donde skectores populares urbanos
evaluarian mas tarde los efectos sobre sus vidéasdalas de cambio impulsadas por la
apertura econdmica y por el desarrollo tecnoldgico.

Tomando sélo un conjunto reducido de paises dedim, los datos del cuadro 2 buscan
diferenciar entre paises segun su grado de indlisacion. Para ello se presenta alguna
evidencia sobre su situacion a mediados del sigiago en cuanto al peso relativo de la
poblacion urbana, de la PEA industrial, de losassdos en la industria, de los asalariados
industriales en la PEA y de la pobreza urbana.

Algunos paises de América Latina a mediados(iiL:ﬂjidsriglcn2 XX: urbanizacion, industrializacién y pobreza

Pais % poblacion % PEA % PEA % asalariados en la % hogares

Urbana enla asalariada industria urbanos

industria en industria en la PEA total pobres

(1950) (1950) (1950) (1950 (1970)
Bolivia 339 08.2 470 03.8 —
Perli 35.3* 14.9* 54.2% 08.1* 280
México 36.2 122 731 08.9 200
Venezuela 537 1.2 69.1 07.7 200
Colombia 2.7 125 67.8 08.5 380
Brasil 36.5 129 85.2 1.0 350
C. Rica 33.5 1.2 734 08.2 150
Chile 60.7 19.4 69.7 135 120
Argentina 62.5 253 780 19.7 05.0
Uruguay 78.0% 2.7* 72.3* 15.7 10.0

*No se levantaron censos en 1950, Estimaciones por interpoblacién entre 1960 y censos anteriores a 1950
Fuentes:Altimir, 1979. Kaztman, 1984

Como se desprende del cuadro, en el marco regidmngéntina, Chile, Uruguay y, en
menor medida, Brasil, pueden considerarse comausimn@lizadores tempranos”. Las cifras
de pobreza urbana de los tres primeros paises @ yiD evidencian los beneficios del
desarrollo industrial. En cambio, las cifras de rneah de Brasil denuncian que los
beneficios del progreso técnico que acompafnarodesarrollo industrial se derramaron
sobre una porcién muy reducida de la poblaciénudecaidades, reflejando la dualidad de
la estructura social urbana que caracterizarideapass. La industrializacion se acompafnoé
de una extension de las protecciones sociales.d@anana idea de las diferencias entre las
sociedades consideradas con respecto a la extedsi@sas protecciones, el cuadro 3
presenta algunos indicadores sobre la cobertulasdabilaciones y pensiones en las areas
urbanas para el afio 199Bin ignorar que estamos captando sélo una deif@snsiones

* A los efectos del argumento presentado hubiemieferible contar con datos méas cercanos a



de los regimenes nacionales de bienestar y queernu®, las cifras solo permiten una
gruesa aproximacion a sus caracteristicas, delreuade desprende que los paises que
lograron construir una arquitectura de protecciomes solida y mas igualitaria para la
tercera edad fueron aquellos donde la industri@ibrafue méas intendaSin embargo,
como lo ilustra bien el caso de Costa Rica, lageslmodernizantes también pueden
promover avances solidos en las arquitecturas eleebiar apoyandose en otros tipos de
transformaciones en la estructura productiva, cofoo fueron en ese pais la
cooperativizacion de la produccion y distribucid@l dafé, el desarrollo tecnoldgico en la
agricultl%ra y el fortalecimiento de los “forwardhé backward linkages” en la economia
nacional.

Cuadro 3
Paises seleccionados de América Latina: porcentaje de poblacion urbana de 60 afios y mds con distintos niveles

de educacién que percibe jubilacién o pension, seglin edades, cocientes de cobertura y
valor medic de las prestaciones, 1997

Fais % 65 afios % 60 afios Cociente entre Cociente entre
¥ mids con ¥ Mds con porcentajes de jubilados ingresos medios de
jubilacién jubilacién y pensionados de jubilades y pensionados
o pension 0 pension alta y baja educacion™ de alta y baja educacion®™™*

Bolivia 7.0 26.0 3.0 24

México 26.0 23.0 13 18

Venezuela* 13.0 11.0 34 14

Colombia 20.0 20.0 24 11

Brasil 68.0 62.0 12 57

C.Rica 420 40.0 23 19

Chile 70.0 61.0 1.0 27

Argentina 77.0 67.0 11 23

Uruguay 89.0 81.0 0.9 15

*Corresponde al total racional;
**5e refiere al cociente entre la cobertura de jubilaciones y pensiones de persoras de 60 afios y mis, con mas d= 10y con 0 a § afios de educacién.
**5e refiere al codente entre bos valores medios de las jubilaciones y pensiones de personas de &0 afios y mas con mis de 10 y con 0 a 5 afics de educacién.

Fuente: Elaboracién propia en base a Panorama Social de América Laina. CERAL, 19952000

los afios 60. Pero los disponibles para esas féiemes dos desventajas. Primero, refieren a cdgézan
relevados en los registros administrativos de padis los que suelen ser pobres predictores declda
cobertura de jubilaciones o pensiones despuéssdiblafios. Segundo, no permiten observar las difiaxe
de cobertura entre calificados y no calificadofgrdncias que asumen mas y mas importancia frdote a
actuales problemas de exclusién social. Es porgekose utilizaron datos mas recientes de las stasude
hogares que descansan sobre una buena muestsapdddes de la region.
® El caso de Brasil se destaca en este escenario womjemplo notable de lo que Filgueira (1998nba
“universalismo estratificado”, en el que a una atibertura de prestaciones para todos los essatisles
urbanos, se asocian grandes diferencias en logesgboomedios de los ingresos por jubilacion dogenas
educados y los menos educados.
6, . -

Mi impresion es que, entre otras cosas, estaedif@s en cuanto a la base estructural en la
cual descansaron las elites para llevar adelastprayyectos de modernizacién posiblemente ayuden a
comprender las diferentes secuencias que sigeiidéasion de la cobertura de protecciones
en Argentina, Uruguay y Costa Rica (Carmelo M- L&fi85). Cabe subrayar que en 1960, la industria
generaba un cuarto del producto bruto interno emitis primeros paises, mientras que en Costa Rie e
12.5%.



A fines de la década del 70, y con diferente rimintensidad, todos los paises de América
Latina ampliaron sus fronteras comerciales, prodasty financieras. Junto a la
liberalizacion del comercio exterior y de los meas financieros y para facilitar la
insercion en el nuevo mundo globalizado, se pdeatin empresas publicas, se
desregularon mercados laborales, se reformar@msstimpositivos y se ejercio un mayor
control que en el pasado sobre las cuentas fischées estructuras productivas y las
arquitecturas de bienestar preexistentes, asi clamoformas en que se articulaban
ciudadania, partidos, grupos de interés y Estadmada pais, amortiguaron en unos casos,
y potenciaron en otros, el ritmo y la extensiéredas transformaciones y sus efectos sobre
las condiciones de vida de la poblacién (KitscHelhge, Marks y Stephens, 1999)

La globalizacion modificé los principales circuitesondmicos, sociales y culturales dentro
de cuyos limites operan las actividades que leedadi considera deseables, legitimas vy, al
menos tedricamente, asequibles a las grandes raaygridesde donde se difunden los
modelos de funcionamiento personal compatibleda@articipacion en esos circuitos. Por
un lado, sus limites se plegaron “hacia arriba”,cemespondencia con los estilos y
condiciones de vida de los ganadores en las nurwdalidades de acumulacion. Por otro,
la crisis del mundo del trabajo generé barrerasgaeso al “empleo decente” que afectaron
particularmente a los trabajadores de bajas caifimes, aumentando su vulnerabilidad a
la exclusion social. Como veremos a continuaciberecimiento paralelo del aislamiento
social de los pobres en las ciudades redujo subiledes y debilité la voluntad de
construir proyectos de progreso personal y familiar

lll. El nivel de las desigualdades y sus posiblegeetos en la calidad de las relaciones
sociales

1. Desigualdades en la distribucion del ingreso.

Alun cuando se mantiene una amplia discusion acdedapapel que jugaron las
transformaciones sintetizadas mas arriba en lobicgnen las estructuras sociales urbanas,
no hay desacuerdos sobre el caracter excepcioredcala mundial, de los niveles de
concentracion del ingreso en la region y de sugiersia en el tiempo.

" Bernardo Sorj afirma que, en contraste con lamepeia de los paises de la OECD, frente a los
desafios de la globalizacién “América Latina nogyasen principio un modelo social a preservar”

(Sorj, 2007). Sin desconocer que en general estasij tomando en consideracion lo sefialado aresidge
con respecto a las circunstancias en que los pdéslasregion se urbanizaron y se industrializgrameceria
conveniente moderar esa afirmacién. Una de laseazpara ello es que, a diferencia de aquellasdadés
latinoamericanas cuyas economias se vieron s@maligente afectadas por los procesos de sustitdeion
importaciones, la mayoria de los paises que lognaotenciar sus industrias en ese periodo pudremnriar
sistemas de bienestar que, aunque incompletosatifshdos, beneficiaron a segmentos de la pobtaci
urbana numéricamente importantes. De ahi, pareoaahle

asumir que los segmentos que se beneficiaron,pocamon esas conquistas no sélo como parte delondarc
referencia de sus reivindicaciones, sino tambiénacparametros desde los cuales evaluar las ventajas
desventajas de las situaciones a que los iba ¢éafleel funcionamiento de las nuevas modalidades de
acumulacion.



Son numerosos los estudios comparativos que haaysado esas caracteristicas singulares
de los paises latinoamericanos. La mayoria sef@alahormes diferencias entre ellos y
otras grandes regiones del mundo en cuanto a peommion del ingreso nacional de la que
se apropian los mas ricos y los mas pobres. Auetjyeomedio suele ser mas bajo, no
resultan inusuales cocientes —como los que en@I28A0 exhibian Brasil, Colombia y
Guatemala— que revelan ingresos del ultimo deciVéfes mas altos que los del primer
decil (Ferranti, Perry, Ferreira y Walton, (2004)pEl cuadro 4 presenta cifras alrededor
del 2006 sobre el indice GINI y el porcentaje dgdnes bajo la linea de pobreza, para las
areas urbanas de algunos paises de la region.

Cuadro 4:
Nueve paises de América Latina: indice Gini
de concentracién del ingreso y porcentaje de hogares por
debajo de la linea de pobreza en dreas urbanas, circa 2006

Paises Gini urbano % de hogares
urbanos pobres
Brasil 0.604 318
Colombia 0.587 454
Bolivia 0.554 338
Chile 0.547 185
Argentina 0.526 26.0
México 0497 322
Venezuela® 0.450 371
Costa Rica 0.459 20.0
Uruguay 0.452 188

*Walores a nivel racional.

Fuente: CEPAL, 2006,

Las desigualdades de ingreso en los centros urli@moen a hacer metastasis en el cuerpo
social, lo que afecta los mecanismos de distribuclé poder y prestigio, la trama
institucional y sus pautas de funcionamiento, tmdoual favorece la preservacion de las
disparidades de riqgueza y su reproduccion de umargeion a la siguiente.

2. Desigualdades adscriptas y adquiridas

La informacion existente parece indicar que el Indeelas desigualdades de ingreso se ha
mantenido relativamente estable en los paises deglén (ver CEPAL 2006 y Ferranti,
Perry, Ferreira y Walton, 2004). Sin embargo, halmdenta que con la ampliacion de las
fronteras de competitividad y la difusion del pesy tecnoldgico crecid el papel del
conocimiento en la organizacion de las economig®males, cabe suponer que también
aumento la significacién de la educacion en laridistion del ingreso y que lo contrario
ocurrio con el peso de los status adscriptos. riflloecesariamente implica una renovacion



en la composicion social de las elites, puestoegusmuy probable que largos segmentos de
ellas hayan tenido éxito en sustituir o complemesias bases adscriptas por bases
adquiridas.

Si bien la universalizacion de los criterios deescca las fuentes de activos contribuye a
reducir los efectos negativos de las desigualdaddse la calidad de las relaciones
sociales, hay al menos dos razones por las cualsseaie ser suficiente. La primera es la
mencionada en el parrafo anterior. La inercia depdatrones de dominacion tradicional
suele manifestarse en una distribucion difereraéhlcapital social, y mediante él, en el
control del acceso a los recursos de mayor caliadianera que status adquiridos de nivel
tedrico similar (un titulo profesional, por ejempkuelen estar asociados a réditos muy
distintos dependiendo de recursos que tienen oegelegados familiares. La segunda es
que, aun cuando efectivamente se produce unameedrsalizacion de las condiciones de
acceso a las fuentes de activos, si persistenraiteles de desigualdad los efectos sobre el
tejido social seguiran siendo disruptivos, porqaes desigualdades en si mismas,
independientemente de su origen y naturaleza, pesdesos efectlis

3. Reflexiones sobre los efectos de las desigualdades sobre la calidad de las relaciones
sociales.

No hay duda que tanto una alta frecuencia de aesivimlentas —y en su forma extrema
de homicidios— como una alta desconfianza intequetis denuncian una mala calidad en
las relaciones sociales. Numerosos trabajos enamerglaciones robustas a nivel agregado
entre las desigualdades de ingreso y tasas dewialg homicidios (Ver Hsieh and Pugh,
1993; Alan Wood, 2006; Fajnsylber, Lederman and ykea 2002) y entre las
desigualdades de ingreso y la confianza interpatg®er Putnam, 2000 y Kawachi et all,
1997. En el grafico 1 se presenta esta Ultimaitgigrara 17 paises latinoamericanos.

8 Pensar de otra manera es como suponer, comaobimpiesa Wilkinson (2005), que el mantenimiento
de los niveles existentes de desempleo perdeifagacto negativo sobre la vida de la gente y sebtejido
social si se maximizara la posibilidad de sustitmirdesempleado por otro. Otro aspecto del pasdg d
desigualdad adscriptiva a la desigualdad adquisdgue las determinaciones estructurales de lgudgdad
resultan mucho més claras en el primer caso qe¢ssgundo. Una consecuencia de ello es que altiedse
universaliza el acceso a las fuentes de activeqdesonas tienden a culpar de sus fracasos mésos a
estructura quea sus propias incapacidades.



Grifico 1
17 palses latinoamericancs: relacion entre desigualdades
de ingreso y confianza interpersonal, 2002
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Aunqgue estas asociaciones estan lejos de demlastristencia de una relacién causal, las
evidencias son lo suficientemente sistematicas qoana estimular una exploracion de las
conexiones entre desigualdades, violencia y cardiaAdam Smith ya nos da una clave
para iniciar esa exploracion en su “The Wealth afidhs”, cuando afirma que las personas
definen sus necesidades como aquello que segunokiambres locales se considera
esencial para una vida digna y cuya no satisfageiomoca vergiienza. Parece razonable
pensar que cuanto mayor la desigualdad de lossagnmmayores seran las dificultades para
que los de abajo alcancen los umbrales de digmiddds que hablaba Smith, y que ellas se
potenciardn cuando mas alto el énfasis en consumeigibilidad de los estilos de vida de
los de arriba. En ese escenario, los mas pobras lima batalla continua por preservar una
autoestima que su bajo rango social deja expuestaldtiples flancos. De ahi la alta
sensibilidad a la mirada de los demas, a todo le tpnga que ver con respeto y
consideracion y pueda afectar su orgullo y dignidazb trabajos etnogréaficos sobre el
tema estan llenos de anécdotas donde las miradadisgmaradoras de violencia (Kessler,
2004).

Por otra parte, cuando la posesion de objetosrsderte en una sefal externa importante
del valor de los sujetos asi como del lugar que@acen la sociedad, resulta menos extrafa
la similaridad de comportamientos en adolescergesstratos bajos en distintas ciudades,
por ejemplo, el robo con violencia para obtenertilps y ropas de marca. En cuanto a la
desigualdad econdémica y la desconfianza sociagxforacion de las conexiones debe
hacerse por un camino indirecto porque, como vesesmoel siguiente acapite, el vinculo
principal parece darse mediante el impacto de $iggdaldad econdmica en el aislamiento
tanto entre las clases urbanas, como dentro de waalale ellas. Elisa P. Reis (1995),



elaborando sobre el seminal trabajo de Banfieldbg)9aduce que altos niveles de
desigualdad producen una suerte de “familismo alifodonde los preceptos de igualdad
y bien comun se aplican solamente a un nucleo irateede allegados, atomizando toda
categoria moral universal sobre la que descansaledinitiva la nocidon misma de
ciudadania. Tal como sefiala Reis, refiriéndoses giandes masas latinoamericanas, este
familismo amoral tiende a estrechar los espacids @éiblico y lo comunitario y hace que
rara vez los individuos definan formas de identidatéctiva con base en lo “civico y lo
universal” (Filgueira, 2006).

IV. El aislamiento de las clases sociales en las@ades: debilitamiento de los lazos con
el mundo del trabajo, segmentaciones y segregaciane

Desde Durkheim, el mundo del trabajo ha sido camadb como el ambito privilegiado de
produccion de “solidaridad organica”, que se vastmyendo con la negociacién ordenada
de los intereses en conflicto y la conquista preigeede derechos asociados al trabajo. En
ambitos de trabajo estable se constituyen organizes gremiales y sistemas de relaciones
laborales y en el funcionamiento fluido de esasitutsones es donde el desarrollo de la
solidaridad organica encuentra campo fértil. Bajiongulso de la desindustrializacion, del
achicamiento del Estado, asi como de la aceleradarporacion de innovaciones
tecnolégicas en actividades diversas, disminuygrd@orcion de ocupaciones protegidas y
estables, y aumentaron las disparidades entrentpesos y las tasas de desempleo y
subempleo de trabajadores de alta y baja caliboad?ero también se redujeron las tasas
de afiliacion sindical y se debilitaron las orgagimnes laborales. Si bien estos cambios
afectaron a toda la poblacién, la incertidumbr@tabasociada a la barreras de acceso que
planteaban los nuevos requerimientos de accesotealmajos protegidos y estables se hizo
mas patente entre los trabajadores de baja califica

En un trabajo comparativo realizado en cuatro cdadale América Latina (Buenos

Aires, México, Montevideo y Santiago de Chile) eta pudo corroborar estas tendencias.
En efecto, en la ultima década del siglo pasadesas ciudades crecieron los diferenciales
entre las oportunidades laborales, los ingresoa galidad de los trabajos accesibles a
personas con distintos niveles de calificacion (K&n, 2002). Roberts y Portes, 2005)
concluyen también que en la ultima década del giggado, con excepcion de Montevideo,
en las restantes ciudades se produjo un increndgitgorcentaje de trabajadores no
cubiertos por la seguridad social y/o otras forehagproteccion social. En la gran mayoria
de las grandes ciudades, los hogares con caréicesisocioeconémicas, étnicas, raciales,
0 nacionales similares se aglomeran en determinagtosdarios. La estructura productiva
urbana, las politicas de ordenamiento territoriaiwyenda y las matrices socioculturales
nacionales afectan la intensidad con que se msiaifeesa tendencia. Entre “los de arriba”,
la busqueda de confort, status y seguridad puemlagwer la convivencia entre pares en
zonas exclusivas. Fuertes climas de inseguridadréaen la proliferacion de barrios
cerrados, cuyo crecimiento es evidente en much&sdgandes ciudades de la region.

° Ya en los afios 50, Banfield (1958) habia lograediente un estudio de caso en la localidad itali#na
Montenegro establecer la semilla de lo que hoy msickenominan capital social.



Ademas de las diferencias en la capacidad de canscmmo se infiere de los ejemplos
siguientes abundan entre “los de abajo’cl@snstancias que favorecen un relativo aislamiento
espacial con otras clases. En ciudades marcadas por las diferencias de déapeplacion de
menores recursos suele preferir espacios en loglgdespliegue abierto de sus habitos y
costumbres nos los expone a la estigmatizaciomiradas devaluadoras de otras clases, y
donde les resulta mas facil expresar su esponthgidnostrarse ante sus iguales como
ingeniosos, atractivos y divertidos (Charleswo@B00). También es frecuente que las
minorias étnicas, raciales, o de inmigrantes meegtreferencia por residir en las zonas
donde viven sus pares, atraidos por la fluidezadsokiabilidad, por la comunidad de
tradiciones culturales y estilos de vida, y porplsibilidad de integrarse a redes que
funcionan como fuentes importantes de capital sqmaa su insercion en el mercado
laboral. Una tercera motivacion es la de estaripr@xa los lugares de trabajo y la de ser
vecino de sus compafieros de faenas. Este ha st@dee@lde los barrios obreros, sobre los
que volveremos mas adelante. Pero también el a&téonde los pobres urbanos del resto
de la ciudad se asocia crecientemente a fendmen@xausion social, cuya expresion
arquetipica son los guetos urbanos. La globalimatido novedades en este campo. La
confluencia de la elevacion de los umbrales déicadion para el acceso a las ocupaciones
estables y protegidas y la liberalizacion del mgocanmobiliario produjo ganadores y
perdedores. Los trabajadores con calificacion iomufte y/o especializaciones obsoletas,
se enfrentaron con problemas para pagar sus alegjilpara conseguir avales para los
contratos de arrendamiento o para obtener crépéms la adquisicion de vivienda, lo que
en algunos casos se agravo con el repliegue dedevéncion del Estado en el mercado
habitacional. Estas circunstancias favorecieronramignes intraurbanas hacia barrios
donde el suelo era mas barato o en los cualesieexsstposibilidad de ocupacién de
terrenos. De este modo, las diferentes trayectdeaganadores y perdedores alimentaron
las brechas en la calidad y en la estabilidad destopleos, pero también acentuaron el
aislamiento fisico entre las clases urbanas

(Kaztman y Retamoso, 2008)

Cabe subrayar entonces que nuestro interés naige di cualquier tipo de segregacion
residencial, sino a aquel cuya dinamica refleja, wo lado, las caracteristicas de los
ganadores y perdedores con las nuevas modalidadesuchulacion y por otro, los cambios
gue ello trae aparejado en la calidad de las miasientre ellos.

1. Los barrios de la nueva pobreza

Para describir las caracteristicas de los barrieslad nueva pobreza es conveniente
comenzar distinguiéndolos de al menos otros dos tile vecindarios pobres urbanos: la de
los inmigrantes que llegan a las ciudades prové&setie otras zonas del pais y la de los
barrios obreros.

19 La medida en que las desigualdades de empleaesivgyse reflejaron en el territorio urbano no fue
uniforme en los paises de la region. Las ciudadesg fueron marcadas por la experiencia

de industrializaciéon siempre mostraron altos nivele segregacion espacial. Como ademas esas cudade
exhibian una proporcién pequefia de clases medias, temagnitud de la migracion intraurbana gedeera
por las nuevas condiciones de trabajo no lleg¢eaaallas dimensiones de la segregacion espacial ya
existente.



a) Barrios de inmigrantes recientes

Con posterioridad a la segunda guerra mundialeglimiento de estos barrios se aliment6
de poblacién de origen rural o de poblados pequgfiesn su gran mayoria se establecio
en las periferias de las grandes ciudades. Haps/aispectos de la composicién de esos
barrios que los diferencian de la de los pobremgmctuales guetos urbanos de la region.
Primero, tanto por su menor costo como por la opatad de estar cerca de familiares o
amigos ya establecidos en esas zonas, muchos menliggantes eligieron voluntariamente
residir en las riberas de las ciudades. Segunduoajaria fue atraida por la posibilidad de
mejorar sus condiciones de vida, entre otras cpeal acceso a servicios inexistentes en
el lugar de origen. Tercero, la coetanidad de mmeae industrializacion y urbanizacion
favorecieron el desarrollo de expectativas raz@sabteé mejoramiento sostenido. En suma,
la comparacion del presente con el pasado dabpapéegenerar un clima de optimismo y
confianza en el progreso entre los inmigrantestdlpara los propios actores como para la
mayoria de los analistas de estos procesos, gegasalos cordones urbanos fue percibido
basicamente como una etapa intermedia en el proeeasimilacion a las ciudadés

b) Barrios obreros tradicionales

Esta categoria se refiere a vecindarios en losesuaha importante porcion de los
residentes comparten experiencias de trabajo ablesimientos industriales, mineros, en
firmas vinculadas al transporte, etc. Muchas ciedacen América Latina han
experimentado la formacién de barrios con esa gordcion alrededor de astilleros,
frigorificos, fabricas, talleres de ferrocarrilefc. Una caracteristicas distintiva de estos
barrios era una conciencia de clase que enraizatiaexperiencia de trabajo se robustecia
con la sociabilidad del vecindatfo

1 Sin duda esta rapida caracterizaciéon no haceijastila variedad de situaciones asociadas a los
asentamientos urbanos de migrantes rurales enskistas paises de la regién. A fines de la déckda960
hubo una extensa y rica discusién sobre estos temksque participaron, entre otros, Roger Vekemawsé
Nun, Fernando Enrique Cardoso, Anibal Quijano yoGaermani. Un buen resumen de la polémica generada
en torno a la naturaleza de esos fenémenos destdgali perspectivas se encuentra en un nimetméeotte
dedicado al tema de la marginalidad urbana de VésRelLatinoamericana de Sociologia, 1969, Vol.2No.
Resulta interesante observar que esta situaci@s nauy diferente a la que surge de los andlisissle
procesos de traslados masivos de poblacion rueal @udades de Estados Unidos en los afios veinte
(tendencias similares también se mencionan comcésp la historia de los paises europeos después d
segunda guerra. Ver Esping-Andersen, 1999). Algesasgdios ya argumentaban que los problemas seciale
que afectaban a aquellos que se instalaban emtdedmas pobres de la ciudad obedecian a cianrias
temporales que se irian desvaneciendo en el cahprogreso (Park, 1926). Pero aln las descripsidee
las situaciones de los guetos urbanos altamentegadps en los afios cincuenta en Estados Unidesedif
radicalmente de las actuales en el sentido qugnamamayoria de la mano de obra no calificada tealejo
y este constituia una experiencia central en glasvia segregacion residencial actual, en caraio,
presenta en un contexto de una fuerte declina@dasdoportunidades ocupacionales para los tratr&gstho
calificados y de sus remuneraciones relativas \Wison, 1997).

12 Un estudio realizado en Chile alrededor de 196fMijte examinar algunas de las formas en que

las caracteristicas del mundo laboral y de la codauhde residencia se refuerzan mutuamente. Lapiobl
estudiada en este caso fueron los mineros de Ustiia carbonifera de Lota, una zona aislada y
econdmicamente deprimida, y los obreros de la indudel acero en Huachipato. (Di Tella, T., y stro
1966).



A esa robustez contribuian varios factores. Pripnkreestabilidad de la insercion en un
mismo ambito de trabajo y el tamafio de los estabientos®. Segundo, la vigencia de
utopias que resaltaban la importancia del trab@aja €onstruccion de una nueva sociedad,
MAs rica, mas equitativa y mas integrada.

Tercero, la experiencia de conquistas laboralesciales mediante el esfuerzo colectivo.
Cuarto, la pertenencia a organizaciones laboralgsoitantes y fuertes y quinto, la
esperanza en un progreso motorizado por la dinamilcestrial. Las actitudes y valores que
emergian de la experiencia laboral aportaron arladcion de los patrones que regulaban
la convivencia en los barrios obreros, a la vezlgusciabilidad vecinal y la participaciéon
en las instituciones comunales realimentaban eséisdes y esos valores.

c) Los barrios de la nueva pobreza

Estos barrios son producto de procesos de segéegesidencial que en América Latina
operan-fundamentalmente a partir de los ochentacdBtexto de la ciudad muestra
importantes diferencias con aquellos que caraeteniz la constitucion de los dos tipos
antes mencionados. Lo que prima en ese contextexgmriencias de desindustrializacion
y de achicamiento del Estado —dos de las fuentesim@ortantes de empleo urbano no
precario—, de acelerada disminucién de las opatades laborales para trabajadores no
calificados o0 con especializaciones obsoletas, ynderapida elevacién de los umbrales de
calificacion requeridos para la incorporacion alreado. En, vez de la atraccion de la
ciudad, lo que prima es la expulsion hacia la paaf En vez de hogares estimulados por
las nuevas oportunidades de trabajo y progresoe ¢aepoblacion desalentada y con pocas
esperanzas de insercion estable en la estructodagiiva. A diferencia de los inmigrantes
que contrastaban favorablemente su situacion peesson la pasada, muchos de los
actuales pobres urbanos obtienen resultados negatésesa comparacion, particularmente
en las ciudades que experimentaron una indusa@dm temprana. Es alli donde se
observa una mayor resistencia de los pobres a dafililecion social, a renunciar al
ejercicio pleno de derechos sociales ya conquistgda la participacion en los estilos de
vida predominantes en la ciudad.

Aun a riesgo de simplificar gruesamente estos passe mi impresion es que la
concentracion espacial historicamente inédita degp@s con aspiraciones propias de la
vida urbana, pero con graves privaciones matenaéscasas esperanzas de alcanzar logros
significativos mediante el trabajo, favorece la ngeacion de los elementos mas
disruptivos de la pobreza. Los hogares que cuecdanrecursos para alejarse de esos
vecindarios lo haran, por lo que la interaccioragsicrecientemente limitada a vecinos
cuyas habilidades, habitos y estilos de vida estas asociados al fracaso que al éxito, y
cuyas redes se mostraran ineficaces para proparcamtactos o informacion relevante
sobre empleos y oportunidades de capacitacion. Issnaninestabilidad laboral y de
ingresos dificulta la creaciéon y mantenimiento wigtituciones locales que puedan ejercer

13 En su investigacion sobre la Internacional Typphial Union, Lipset, S.M., Trow, M y Coleman, J.
(1962), encuentran que el tamafio de los establectos tiene que ver con la generacion de relacidees
amistad, las que a su vez comprometen un rangd@delalores, actitudes y actividades fuera deteodo
donde se origind la interaccion.



ciertos controles informales basicos. Los nifilosdyefnes carecen de exposicion y de
contactos con modelos de rol, esto es, con pergu@se mueven bien en los circuitos
sociales y econdmicos principales de la ciudad.

Un rasgo explosivo de esta situacién es que paraklavance de los procesos de
debilitamiento de los vinculos con el mercado @bdjo, de las segmentaciones en los
servicios y segregaciones en el espacio, las fsiedde produccion y reproducciéon de
aspiraciones no han dejado de funcionar. Creceolteertura de la educacion y de los
medios de comunicacion, mientras la globalizaci@poae a las grandes mayorias a
discursos que subrayan la legitimidad del acceserechos sociales cuyo ejercicio efectivo
la experiencia cotidiana se encarga de negar. €tboldoransforma a los barrios de la nueva
pobreza urbana en focos territoriales de anomia presencia contribuye fuertemente a la
erosion de la calidad de las relaciones socialégsetiudades.

d) Retroalimentaciones

El establecimiento de barrios con las caractesistiecién sefialadas activa mecanismos de
reproduccion ampliada del aislamiento social. Bastacionar tres bien conocidos: I) Sus
habitantes, especialmente los jovenes, suelenistimas de la llamada “discriminacion
estadistica”, por la cual algunos empleadores mchaus postulaciones de trabajo cuando
conocen su lugar de residencia; 1) los hogaresgelesertan a otros barrios, lo que priva
al vecindario de potenciales modelos de rol, dsges que tienen “voz”, que pueden
oficiar de transmisores de los patrones normatd®@da sociedad global y que pueden
proporcionar contactos e informaciones Uutiles parabtencion de empleos y/o acceso a
servicios y lll) los de afuera evitan esos vecimaarlo que reduce la frecuencia de
contactos con amistades y familiares que viventeas @reas de la ciudad (Zaffaroni, C.
1999). Las subculturas de los barrios de la nuevhrgza urbana condensan una
acumulacion de respuestas a una serie de expasegoiectivas cuyo nudcleo es el
reconocimiento de penurias compartidas, de lasetzsra la inclusion social y de la
necesidad de encontrar bases comunes para construieconstituir autoestimas
severamente dafiadas por la experiencia de excligada muchos el trabajo hgado de

ser el referente central para la organizacion deda cotidiana, para la incorporacion de
disciplinas y regularidades y para la articulacd® expectativas y escalonamiento de
metas. A la vez, el progresivo aislamiento hace difsas las sefiales (cuando las hay)
qgue desde la sociedad global plantean caminosiblaes personas de baja calificacion
paraalcanzar condiciones dignas de vida. Todo ello aumenta la permeabilidad de los pobres
urbanos a estructuras ilegitimas de oportunidagesaateso a las esquivas metas de
consumo, mientras que el aislamiento social intdleficacia de intervenciones dirigidas a
contrarrestar esas predisposiciones invocandolasas y valores modales de la sociedad.



Posibles efectos de la residencia en barrios de nueva pobreza
sobre comportamientos y expectativas.

En una revision exhaustiva de la literatura estadounidense acerca de los efectos de los vecindarios sobre una serie de com-
portamientos considerados de riesgo, Christopher Jencks y Susan Mayer encontraron abundante evidencia en torno a las
consecuencias de contextos barriales segregados y homogéneamente pobres sobre el rendimiento educativo, conductas
adictivas y delictuales asi como su incidencia en la maternidad adolescente (Jencks y Mayer, 1989). En América Latina, los
estudios sobre los efectos de la segregacién residencial urbana en las expectativas y comportamientos de las personas que
residen en barrios de composicién social homogénea son muy escasos. Las pocas investigaciones que existen nos informan
sobre el “efecto vecindario” en logros educativos, desempleo y calidad de los trabajos, y maternidad adolescente.

Los estudios sobre segregacién espacial y empleo son descriptivos. Tienden a mostrar que los residentes de los
barrios homagéneamente pobres tienen mas problemas de empleo por problemas de “mismatch™ entre lugares de tra-
bajo y residencia, por la escasez de oportunidades de empleo en los mismos vecindarios y también por falta de informa-
cién y contactos que faciliten la bisqueda y la obtencién de trabajos (Gomez S. y Amitrano C., 2005). Otro estudio
realizado en Montevideo, corrobora la existencia de aseciaciones positivas entre el nivel de homogeneidad en la compe-
sicién social de los barrios pobres y tasas de desempleo, proporciones de la PEA dedicada a actividades informales y sin
protecciones, y también en las proporciones de jévenes que no trabajan, pero que tampoco estudian ni buscan empleo
(Kaztrnan R., Retamose, A. 2005).

Una serie de trabajos muestran asociaciones significativas entre las caracteristicas de los barrios y comportamien-
tos de riesgo de nifios y adelescentes que alimentan los mecanismos de reproduccion intergeneracional de la pobreza y
las desigualdades en las ciudades.Tal es el caso de los efectos de los vecindarios sobre los comportamientes reproduct-
vos adolescentes (Rodriguez, 2006; Kaztman 1997, 1999; Sabatini, F, Caceres y Cerda, 2002). Otra serie de investigaciones
analiza las consecuencias de la residencia en determinados barrios sobre distintos tipos de variables relacionados con el
rendimiento escolar, tales como evaluaciones de rendimientos de aprendizaje, tasas de desercion adolescente, extra edad,
afios promedios de estudio completados, etc. (Para Santiago de Chile, Flores, C. 2006 y Sabatini, Ciceres y Cerda, 2002.
Para Ciudad de Mexico, Solis, P 2007; para Rio de Janeiro, Queiroz Ribeiro, 2007; Para Buenos Aires, Sudrez y Groissman,
2007. Para Montevideo, Kazeman y Retamose, 2007) Finalmente, otros trabajos analizan la relacién entre caracteristicas
sociales del vecindario y promedios de jovenes sin afiliacién institucional, que no estudian, no trabajan ni buscan trabajo
(Sabatini, Cdceres y Cerda, 2002 y Kaztman, 1999). El componente de riesgo de todos los comportamientos menciona-
dos radica en su capacidad para operar como barreras para la acumulacién, mediante el mercado, la sociedad y el Estado,
de los activos que se requieren para una integracion plena en la sociedad.

e) ¢ Y las clases medias y altas?

Los estratos urbanos de mayor nivel socioeconéreiempre se distinguieron por su
capacidad para preservar la legitimidad de sugeps&ines de superioridad social mediante
el control de los cddigos de acceso a nichos exolsisle productos de consumo material o
inmaterial. Su aptitud para diferenciar y apre@ajetos de acceso limitado (pinturas,
libros, musica, quesos, vinos, lugares de veragteo, es autoevaluada como un reflejo de
refinamientos intelectuales, sutilezas y sensiilas que se desarrollan en grupos cerrados



y que fuera de ellos se adquieren dificilmenteaPaantener las distancias sociales estos
grupos se ven obligados a una busqueda constantgegtes nichos de exclusividad. Estos
intentos de distanciamiento social se ven reforzguoo el hecho que en la actualidad, las
desigualdades en la distribucién del ingreso senpaéan mas y mas de una ampliacion de
la oferta de servicios privados asi como de un atonge los diferenciales de calidad entre
éstos y los publicos. Ello implica una crecientsedleion de “los de arriba” —la “salida” de
Hirschman— de los servicios y espacios publicosng acentuacion de su agregacion
geografica en el espacio urbano. Filgueira (200&ma al respecto “Asi, a lo que
crecientemente asistimos es a un circulo viciosaarde los sectores menos pudientes
guedan entrampados en bienes publicos de decreedalidad, al tiempo que surgen una
multiplicidad de opciones estratificadas para lwmesoconsumidores.”

Guillermo O"Donnell (1999) también ha sefialado e@ternativa plausible una “salida”
completa de los bienes publicos. “Muchos ricos opar la salida: viviendo en guetos
fortificados, enviando a sus hijos a escuelas giés en que s6lo van a conocer nifios
como ellos, mudando sus oficinas fuera del centtras areas peligrosas, desconfiando de
la policia con frecuencia corrupta e ineficientecgntratando guardias privados, y
construyendo en una sociedad transnacional masmlee sociedad nacional, el marco de
referencia por excelencia de sus actividades” Lfestes sobre el tejido social de las
ciudades de estos procesos pueden ser leidosias gt@ves. Desde la perspectiva de este
documento me interesa destacar tres de ellas. in@emar es el reforzamiento de las
tendencias hacia la desigualdad social. Todos @stm®sos apuntan a un aumento de la
concentracion en el acceso a fuentes de activosapital humano y en capital social,
concentracion que ciertamente se traducira en atgimento en diferencias en el tipo de
insercién en los mercados y en los ingresos. Ugansla clave tiene que ver con los
efectos que tiene sobre “los de abajo” la reducdémnoportunidades de interaccién, de
sociabilidad informal y de construccion de cédigomunes con personas de otros estratos.

Una tercera clave tiene que ver con los cambiossémicturas actitudinales profundas de
los sectores medios y altos urbanos. Uno de elosleumbral de tolerancia a las
desigualdades a partir del cual las clases mediasavilizan para reducirlas, ya sea
mediante apoyos electorales a actores politicospaometidos con la equidad, a la
promocién de iniciativas privadas dirigidas a pgetea los mas débiles y a mantener la
calidad de los servicios de cobertura universal, la disposicion a pagar impuestos para
apuntalar medidas redistributivasLa aversién a la desigualdad descansa en la idagac
de empatia de los mas aventajados con respectocuéotienen menos y en sentimientos
de obligacién moral hacia ellos.

14 Ciertamente la contribucién de las clases medaltag al mantenimiento de los espacios

publicos que posibilitan la interaccién interclasedescansa solamente en su nivel de aversion a la
desigualdad. También puede intervenir el temos @ternalidades que suelen acompaiiar

el deterioro de la calidad de vida de las mayarids los servicios publicos a los que acuden. Las
externalidades se refieren a la inestabilidad ipalial descenso de la legitimidad de las insties, —y a la
consecuente dificultad de las elites para movilizaroluntad colectiva en apoyo a proyectos de @awrby,
cada vez mas, a las consecuencias de la insegmididida sobre la calidad general de las condicate
vida.



Estos contenidos mentales se debilitan cuando nensevan periddicamente por medio de
contactos informales entre personas de distintaicigm socioeconémica, y se refuerzan
con la intensidad y frecuencia de la interaccion.|& ciudades, el ambito publico (el
transporte, las plazas, las escuelas y hospitakesanchas de fatbol, los bares, las playas,
los espectaculos masivos, las calles, etc.) sueleek espacio privilegiado de esos
encuentros. Al reducir esos espacios, tanto laegagion residencial como la segmentacion
en los servicios erosionan la base estructural alecdpacidad de empatia, del
reconocimiento del otro, con sus virtudes y caas)cy de los sentimientos de obligacion
moral hacia ellos, todo lo cual incide, a su vezlos niveles de tolerancia a la desigualdad.

Niveles altos de empatia y umbrales bajos de tudéaaa la desigualdad también operan
como mecanismos de autocontrol en el consumo dadsss medias y altas, especialmente
de aquellos consumos que establecen distanci@nias y facilmente visibles con las otras
clases. Sin embargo, para las clases medias y eftas controles entran en conflicto con
las expectativas que genera la exposicion —indeitab los procesos de globalizacion— a
los estilos de vida de sus pares en los paisesrolésdos. En la medida que los recursos
requeridos para satisfacer las nuevas aspiracamesnsumo compiten con aquellos que
exige la satisfaccién de las demandas de los pofdrdstanciamiento entre los patrones de
consumo de las clases se acompafara de una péealidaterés de los de arriba por la

situacion y el destino de los de abajo

En cualquiera de las grandes ciudades, la sallmsdaecanismos de solidaridad social no
suele ser afectada de manera significativa poesemtion de un pequefio sector rico de la
sociedad que, por lo demas, siempre ha recurridibeenativas privadas de provision de
servicios. En cambio, las rupturas en el tejidoiadoarbano se hacen visibles y
significativas alli donde una masa importante declases medias deserta de los servicios
publicos.

V. Rearmando el ovillo

Hemos analizado las diferencias en la calidad derdéaciones sociales en las grandes
ciudades considerando aspectos centrales de susanaocioculturales nacionales, de sus
niveles de desigualdad econdmica y de los procdsosegmentacion y segregacion
residencial urbana. Si bien estos tres factorésesttrechamente relacionados entre si, se
mostré6 como cada uno de ellos aporta ingrediernmtods a nuestra comprension de la
calidad de las relaciones sociales en las ciudddesmatrices socioculturales nacionales
nos dan pistas acerca del peso de las jerarquias eslaciones entre las clases, del mayor
0 menor éxito de los de arriba en la defensa deutegios adscriptos y en sus intentos
de preservar la legitimidad de sus pretensionesugerioridad social, asi como del grado
de cuestionamiento de esas pretensiones por alts de abajo.

Los niveles de desigualdad econdémica nos infornecanca de la posible extensiéon de los
sentimientos de deprivacion relativa, de la seld#ud a las diferencias de status y a las

'3 os paises de poco tamafio y del alta homogeneidadal crean &mbitos de cercanias que tienden a
inhibir el despegue de las elites, en la medidal@eemunidad tiene una mayor capacidad para Szenci
los que se apartan demasiado de los habitos gsdelvida de las mayorias.



miradas de los otros, de los umbrales a partiosleliales se reconoce a quienes participan
0 no en los circuitos principales de la sociedaduAvez, los niveles de segmentacion en
los servicios y de segregacion residencial crisdalilas desigualdades. Su conocimiento
nos ilumina acerca de las oportunidades de inténa@ntre miembros de distintas clases,
de participacién en espacios donde compartir c&dige desarrollo de capacidades de
empatia con otros distintos y de reconocimientarge comunidad de problemas, destinos
y referentes colectivos. Las segmentaciones y segregaciones favorecen tidusids del
conocimiento de los méritos intrinsecos del “otqdr estereotipos y estigmas que
descansan en unas pocas caracteristicas visibles dajetos. La distribucion del “capital
social” se hace mas concentrada, en la medidaagugersonas que movilizan recursos no
redundantes participan en circuitos cada vez neladais del resto de la poblacidon. Se
estrechan los ambitos de reciprocidad y solidarigase debilitan los sentimientos de
obligacion moral de “los de arriba”. En suma, loscanismos que se activan con las
segmentaciones y las segregaciones en las ciudameserten a estos procesos en
dimensiones criticas para entender los cambiosaasalidad de las relaciones entre las
clases urbanas. El estudio de las diferenciasenil@les de “solidaridad organica” en las
grandes ciudades latinoamericanas, y de los detant@s de esos niveles, todavia esta en
pafiales. Sabemos poco acerca de las diferenciascalidad de las relaciones sociales en
distintas urbes, y menos aun sobre los determigalgeesas diferencias. La investigacion
de estos temas hasta el momento ha descansadanhb@sie en dos aspectos. Por un lado,
descripciones etnograficas y anecddticas acercifelencias en la naturaleza y calidad de
las relaciones sociales en distintas sociedadesotRn analisis agregados de indicadores
de violencia provenientes de registros administoatio de “proxis” del capital social
comunitario provenientes de encuestas generales de opiniones sobre confianza interpersonal e
institucional. El primer tipo de estudio puede ser una fuenteitgea muy Gtil para dar los
primeros pasos en el desarrollo de indicadores acabfes, pero hasta el momento sus
resultados no se han utilizado en la regidén conpesgosito. Las encuestas generales de
opinion, a su vez, padecen de una serie de liroitasi para el analisis en este campo. Una
de ellas es que las opiniones son altamente depeadide las coyunturas y no permiten
llegar a los sustratos actitudinales profundos ¢ mstables desde los cuales es posible
mejorar nuestras predicciones de comportami&ht@ira limitacién deriva de que las
muestras de esas encuestas tienden a ser reptigasra@anivel nacional, con tamarnos de
muestra (y disefios de formularios) que no permiiaoular las opiniones a categorias
sociales o0 a actores sociales especificos.

Sin duda el conocimiento sobre la naturaleza yderminantes de las diferencias en
cuanto a la mayor o menor disposicion hacia la emapdn, o la mayor o menor
disposicion a recurrir a la violencia o a la negomn en situaciones de conflicto, se
beneficiaria mucho de investigaciones comparadasud@des seleccionadas en base a las
caracteristicas diferenciales de sus patrones @dticales, sus niveles de desigualdad
econdmica y la segmentacién de servicios y decidilkacion de los hogares.

Con Fernando Filgueira compartimos la impresiéuie el escaso andlisis y conocimiento
de las caracteristicas de estos procesos claveep@nder el presente y proyectar el futuro

'8 Lo que si suelen hacer, por ejemplo, las escalasitbritarismo, de distancias sociales o de
anomia, que construyeron Adorno, Bogardus y Sedpectivamente.



de las grandes ciudades de la region, se debeaenpgrrte a que ellos se desarrollan
lentamente. Su analisis, por tanto, iria de algédora contramarcha del énfasis actual de
las ciencias sociales sobre lo visible, lo mendargitsobre los encadenamientos causales
gue se manifiestan en periodos relativamente caapectos sobre los cuales ha alertado
Paul Pierson (2005). La lentitud con que se deggptiey se muestran plenamente sus
impactos no se presta a ser detectada por el uad@nto miope de una ciencia cada vez
mas exigida a dar explicaciones apresuradas, d@mimos rapidos y visibles al ojo
desnudo (Kaztman, Filgueira, 2006). Ciertamentepteco es propicia la ausencia de un
bagaje tedrico que los vincule con efectos y degmatas conceptuales que los tipifiquen, y
de medidas y estandares que permitan registraauateza y, muy especialmente, sus
cambios.
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