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La gestion de conflictos en el ambito educativo. Vinculos
entre docentes, familia e institucion.

Equipo docente: Dra. Nathalie Noechwicz
Unidad académica: Departamento de Derecho

Referente académico: Dra. Maria José Briz- Directora de la Maestria en Gestion de
Conflictos Negociaciény Mediacién

Dirigido a: Todas las personas interesadas en la gestion educativa

Contenido:

1) Introduccion: repaso de los elementos fundamentales de la mediacidn, su alcance y
limitaciones.

2) La mediacién aplicada al ambito educativo formal y no formal. Adversidades y
recursos en la escuela. El bullying o acoso escolar, el ciberacoso, las peleas y
agresiones, los castigos, y otras situaciones a resolver. Resiliencia y mediacién en la
escuela

3) Los conflictos educativos. Identificacion del foco, los actores y sus posiciones.
4) La figura del mediador educativo.

5) Etapas en el proceso de mediacidn y técnicas comunicacionales a emplear.

6) Técnicas conceptuales y procedimentales de Mediacidn

7) La mediacion restaurativa en el ambito de la educacion.

8) Implementacidn de Programas de Mediacidn en las instituciones educativa
Modalidad: virtual - tres miércoles sincrénicos

Carga horaria total: 21 horas

Dias y horarios: miércoles 25 junioy 2y 9 de julio, de 18:30a221:30 h

Costo total: $ 6.000 pesos uruguayos Financiacion hasta en 6 cuotas con tarjetas de
crédito. Pago en efectivo a través de redes de cobranza o transferencia bancaria.
Beneficios: Estudiantes UCU 25% - Alumni UCU 25% - Personal docente y
administrativo UCU 20%.
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