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Acreditacion en Servicios de Salud: el modelo de |la Joint
Commission International

Direccion Académica Internacional: Dr. Augusto Ferreira (Uruguay), Dra. Cristina
Cometto (Argentina).

Equipo docente: Dr. Augusto Ferreira, Dra. Maria Cristina Cometto, Dra. Valeria Vukelic,
Farmacéutica Maria José Dibo, Lic. Ana Mecchia, Lic. Soledad Romano, Lic. Luceana
Peano, Dr. Andrés Gaido, Dra. Belén Barrén, Lic. Matias Lépez, Ing. Carlos Irigaray, Mag.
Karina Torelli.

Unidad académica: Campus Punta del Este, Departamento de Bienestar y Salud
(Universidad Catdlica del Uruguay).

Dirigido a: directores, gerentes, supervisores, jefes de servicio, mandos medios en
general de cualquier profesién o area institucional de departamentos, unidades
asistenciales u otras formas de organizacidn de los prestadores de salud que tengan la
necesidad de profundizar conocimientos y habilidades sobre sistemas de certificacion
de la calidad asistencial y acreditacién de instituciones sanitarias. Se abordan,
especialmente, las caracteristicas, definiciones y experiencias del modelo de la Joint
Comission International (JCI), un reconocido organismo de alto nivel mundial.

Modalidad: A distancia (con una Unica instancia presencial en Campus Punta del Este)
Carga horaria total: 60 horas (22 sincrénicas + 18 asincrénicas + 20 horas de elaboracion
del informe final, que incluye tutorias sincrénicas y trabajo auténomo).
Dias y horarios de las clases sincronicas: martes, de 16 a 20hs., cada 15 dias.
Semana internacional: Opcional. Fechas a confirmar
Fecha de inicio: martes 5 de mayo
Fecha de finalizacion: martes 23 de junio

La propuesta es ofrecida por una unidad académica de larga trayectoria, que cuenta con
un equipo de alta especializacidn en gestidn y politicas de salud, integrado por magisters
y doctores, con amplia trayectoria en la temadtica, asi como en asesoramiento a
instituciones, programas de especializacién, cursos y proyectos de investigacién
multicéntricos, ademas de una variada lista de publicaciones en el tema. Es de especial
destaque la participacién de expertos internacionales con experiencia en estos tipos de
certificacidn, incluyendo la visita guiada al Sanatorio Allende, de la ciudad de Cérdoba —
Argentina, institucion recientemente acreditada por la JCI.
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La propuesta se distingue por:

e El plantel docente de alto nivel, integrado por especialistas, magisters y doctores
en diversas areas del conocimiento, asi como probada trayectoria en gestion
estratégica y gestidn clinica.

e La capacidad de rapida respuesta ante demandas y solicitudes tanto del cliente
como de la organizacidn que contrata nuestros servicios.

e El acceso ilimitado del estudiante a las plataformas virtuales de la Universidad,
las bases de datos cientificas, los servicios de biblioteca, laboratorios de
simulacion, laboratorios de informatica, entre otros variados servicios.

e La relacidn de cantidad de estudiantes por docente, privilegiando la atencién
personalizada y el crecimiento profesional.

e Alfinalizar, cada participante culmina el curso con un analisis exhaustivo de las
fortalezas y debilidades de su servicio de salud, ante las posibilidades de
comenzar un proceso de certificacion de la calidad.

Objetivos

Conceptualizar y desarrollar habilidades de gestién para el emprendimiento de procesos
de certificacion de la calidad de la asistencia sanitaria ante organismos nacionales e
internacionales.

Metodologia

Exposiciones, talleres de ABP, resolucién de casos, analisis de matrices de calidad.

Evaluacion

Informe final del Analisis de Escenarios para la Certificacién de la Calidad Sanitaria
(aplicado a la institucién de cada participante). Incluye entrega de documento vy
presentacion.

Contenidos y cronograma

Carga
Sesiones Temas y docentes horaria
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Propdsito: Introducir al curso, sus alcances, tiempos, 4 horas
etc. e iniciar en los conceptos de calidad, seguridad de
los pacientes y acreditacion en salud para contribuir a
la gestidon mas eficiente en las instituciones de salud.

Dr. Augusto Ferreira
Introduccion a la calidad de los servicios de salud y
fundamentacién del curso.

L, Dra. Maria Cristina Cometto
Sesion 1 . . .
. Calidad y seguridad de los pacientes.
Presencial o . . o
Experiencia de equipos interdisciplinarios.

Dra. Valeria Vukelic

Procesos de Acreditacién en salud.

Modelo Joint Commission International (JCI).
Investigaciones que evidencian.

Dra. Maria Cristina Cometto
Trabajo practico para primer ateneo y lineamientos
para estudio extra clase.

Sesién 2 Ateneo | de certificacién de la calidad - Enfoque 6 horas
Asincronica grupal.

Propdsito: Introducir a los estandares de acreditacién | 4 horas
centrados en el paciente para contribuir a la gestién
mas eficiente en las instituciones de salud.

Dra. Valeria Vukelic

Estandares de acreditacion de JCI (1 a 6).
Sesién 3 ) )
L Lic. Ana Mecchia y Soledad Romano
Sincrénica por . . .
Metas Internacionales de Seguridad de los Pacientes.
plataforma ., .
Procesos de conformacién de equipos.
Teams
Farm. Maria José Dibo

Gestidon y uso de medicamentos.

Experiencias de buenas practicas.

Dr. Andrés Gaido
Accesibilidad, continuidad y atencién de pacientes.
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Dra. Maria Cristina Cometto
Trabajo practico y lineamientos para estudio extra

clase
Sesion 4 Ateneo |l de certificacion de la calidad - Enfoque 6 horas
Asincrénica grupal.
Propdsito: Introducir a los estandares de gestién de la | 4 horas
organizacién de atencidn sanitaria para contribuir a la
gestion mas eficiente en las instituciones de salud.
Dra. Valeria Vukelic
Estandares de acreditacion de JCI (7 a 13).
Ing. Carlos Irigaray
Sesion 5 Gestidon y seguridad de las instalaciones e
Sincrénica por infraestructura fisica.
plataforma
Teams ECI Matias Lépez
Prevencion y Control de Infecciones .
Dra. Belén Barron
Gestion Documental.
Dra. Maria Cristina Cometto:
Trabajo practico y lineamientos para estudio extra
clase.
Sesidn 6 Ateneo Il de gestion lll - Enfoque grupal. 6 horas
Asincronica
Propdsito: Identificar y Analizar aspectos 4 horas
transversales a la organizacion claves en los procesos
de acreditacién para contribuir a la gestiéon mas
eficiente en las instituciones de salud
Sesién 7
Sincrénica por Dra. Valeria Vukelic, Dra. Maria Cristina Cometto, Lic.
plataforma Luciana Peano.
Teams Creacion de cultura.

El rol del liderazgo.
La Comunicacion y la capacitacion.
Preparando la institucidn para la acreditacion.
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Experiencia de buena practica: ¢Como se llega a
acreditar?

Dra. Maria Cristina Cometto
Trabajo practico y lineamientos para estudio extra

clase

Informe final del Andlisis de Escenarios para la 20 horas
Elaboracién de Certificacidon de la Calidad Sanitaria (aplicado a la
informe final institucion de cada participante).

Tutoria de grupos.
Sesién 8 Cierre de la capacitacién con presentacién de 6 horas
Sincrénica por productos finales.
plataforma
Teams

Semana internacional

El curso prevé una semana internacional optativa en la ciudad de Cérdoba — Argentina,
con una visita guiada al Sanatorio Allende, institucion recientemente acreditada por la
Joint Comission International.

Si bien la universidad hara todas las coordinaciones respectivas y prevera todas las
actividades académicas y gestiones ante el Sanatorio Allende, los gastos de pasaje y
hotel estaran a cargo del estudiante, que podra elegir formar parte de esta semana o
no.

En esta semana se conocerdn los principales servicios, procesos, formas de trabajo,
instalaciones y reuniones con equipos a cargo del proceso de acreditacion ante la Joint
Comission International, entre otras actividades, a las que se sumara el turismo
académico en la hermosa Ciudad de Cérdoba.

Serd una excelente oportunidad para conectar con lideres regionales en temas de
calidad, seguridad del paciente, gestién y direccién sanitaria.

Equipo docente

Prof. Dr. Augusto Ferreira: Dr. en Enfermeria. Decano Campus Punta del Este.

Prof. Dra. Maria Cristina Cometto: Dra. en Ciencias de la Salud, Coordinadora de la Red

Internacional de Enfermeria y Seguridad de los Pacientes- Directora de Enfermeria S.
Allende.
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Prof. Dra. Valeria Vukelic: Directora de Calidad del S. Allende. Argentina.

Prof. Mag. Karina Torelli: docente UCU ENFERMERIA.

Farmacéutica Maria José Dibo: Gerente Farmacia de ambas sedes S. Allende.

Lic. Ana Mecchia: Jefa de Enfermeria S. Allende sede Nueva Cérdoba.

Lic. Soledad Romano: Jefa de Enfermeria S. Allende Sede Cerro.

Lic. Luceana Peano: Miembro de la Direccion de Calidad S. Allende.

Dr. Andrés Gaido: Médico Esp. en Clinica Médica. Miembro de la Direccién de Calidad S.
Allende.

Dra. Belén Barrén: Médica Nefréloga integrante del C de Etica de la Investigacién Clinica.

Miembro de la Direccién de Calidad, Area de Documentacién y Registro del S. Allende.

Lic. Matias Lopez: Enfermero en control de Infecciones (ECI) S. Allende sede Cerro.

Ing. Carlos Irigaray: PM.

Costo Total: USD 1.400 (mil cuatrocientos doélares americanos)

Financiacion hasta en 6 cuotas con tarjetas de crédito. Pago en efectivo a través de redes
de cobranza o transferencia bancaria. Beneficios: Estudiantes UCU 25% - Alumni UCU
25% - Personal docente y administrativo UCU consultar. Consultar por convenios con
otras instituciones.
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