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Diploma en Convivencia Escolar
Herramientas para fortalecer el desarrollo socio emocional en contextos educativos.

Equipo docente:

Dra. Cindy Mels (Uruguay)

Mag. Lorena Estefanell (Uruguay)
Dr. Juan Pablo Zorza (Argentina)
Mag. Luis de Amores (Espafia)
Dr. Viviana Hojman (Chile)

Mag. Leticia Lagoa (Uruguay)
Mag. Alejandra Beisso(Uruguay)

Unidad académica: Departamento de Psicologia y Departamento de Educacion

Referente académico: Dra. Cindy Mels y Mag. Lorena Estefanell

DIRIGIDO A: Educadores y profesionales que se desempenan en educacion no-formal o formal
(nivel inicial, primaria y educacién media). Se promovera la participacion de equipos que se
desempenan en un mismo centro educativo.

RESUMEN PUBLICABLE

Las HSE se van configurando de forma dindmica a partir de la interaccion del individuo con el
contexto, a través de experiencias y aprendizajes, por lo cual pueden ser consideradas el
resultado de procesos de desarrollo que implican a toda la ecologia humana (INEEd, 2019).

Esto significa que las HSE se constituyen con base en las experiencias y los aprendizajes que
recibimos en la familia, el grupo de pares, la comunidad y el centro educativo, entre otros. En
este proceso, el rol del educador es clave, ya que proporciona y estructura las oportunidades
de aprendizaje y las experiencias socioemocionales que se generan en cada contexto. Entre
ellos, los centros educativos constituyen un sistema esencial en la ecologia social de nifios,
nifias y adolescentes, por la proporcidn relativa del tiempo que participan en él, asi como las
experiencias sociales que alli se generan.

El programa tiene como objetivo formar a los docentes y educadores en las competencias
necesarias para intervenir en los problemas de convivencia en las instituciones educativas con
herramientas concretas, a fin de generar acciones que desarrollen habilidades
socioemocionales y contribuyan a dinamicas saludables de convivencia.

El programa es de cardcter asincrdnico, teniendo actividades tedrico-practicas, disefio de
tareas y relatorias que permitiran al docente adquirir herramientas especificas para construir
climas de convivencia que favorezcan el desarrollo de habilidades socio emocionales en los
estudiantes.

FUNDAMENTACION CONCEPTUAL DEL PROYECTO

Centro de Educacion Continua | educacioncontinua@ucu.edu.uy | 2487 2717 int. 6010/6011



mailto:educacioncontinua@ucu.edu.uy

UH'.!HH-H-:I
Centro de Educacién Continua @ U c U Doy

La promocidn de las HSE y la convivencia en los afios de escolarizacidn obligatoria constituye
una particular oportunidad para fomentar la conducta prosocial, la resiliencia y el desempefio
académico de forma efectiva (Heckman & Kautz, 2014; Taylor et al., 2017).

La ley de educacién (18.437), entiende la institucién educativa como «un espacio de
aprendizaje, de socializacién, de construccion colectiva del conocimiento, de integracién y
convivencia social» (articulo 40). Luego la ANEP (2017), a través del establecimiento de un
marco curricular de referencia nacional, considerd central la construccion del espacio
educativo como un dmbito de cohesidn social, incorporando aspectos como la creatividad, la
comprension de los otros, la resolucién de problemas, la participacidn activa, la socializacién y
el trabajo colaborativo a lo largo de todo el trayecto educativo. Se agrega que para alcanzar
este cometido es necesario que tanto los docentes como los estudiantes cuenten con las
herramientas educativas para desarrollar determinadas habilidades socioemocionales (ANEP,
2017).

La Encuesta Nacional Docente (INEEd, 2017) deja en evidencia que los conocimientos y
capacidades desarrollados en la preparacion profesional se concentran en los contenidos de la
disciplina a ensenar y su diddctica, llevando a una percepcién de carencia en formacién para
abordar retos educativos transversales en el aula que implican componentes socioemocionales
y hacen referencia a la convivencia

Buscamos generar docentes competentes para construir una cultura de centro que promueva
politicas acordes donde el clima escolar y la calidad de las relaciones sea el foco central de las
intervenciones de aprendizaje socioemocional (ASE).

El aprendizaje socioemocional es principalmente un aprendizaje colectivo y social (Berger et
al., 2011). Eso quiere decir que incorporamos y fortalecemos las habilidades con base en la
observacién de otros y las respuestas que recibimos. Por lo tanto, se vuelve esencial que los
propios equipos de educadores y directivos aborden sus conflictos y desencuentros, y trabajen
sobre su autocontrol, su conciencia social y la conciencia de si mismos en lo que refiere a la
interaccion con los nifios, los jovenes y las familias con los que trabajan (Jennings et al., 2020).

Mas alla del rol directo del docente sobre sus interacciones con estudiantes especificos,
también es un gestor del clima de interacciones en el grupo de clase. Para propiciar las
condiciones que permitan a nivel colectivo la socializacion de HSE efectivas, el docente deberia
generar las oportunidades para ponerlas en practica. Por ultimo, el docente —sobre todo en
edades tempranas y en el trabajo con las infancias vulnerables— puede considerarse una
figura de apego, promoviendo sensaciones de seguridad y contencion, y otras emociones
positivas en los nifios con los que trabaja (Berger et al., 2016). Central es la sensibilidad del
docente y su respuesta a las necesidades expresadas por los estudiantes. Con base en esta
relacidn, los educadores emocionalmente competentes podran ensefiar a sus estudiantes a
identificar, regular y expresar las emociones que viven en el grupo de clase.

OBIJETIVO GENERAL (25 palabras) Formar educadores que favorezcan a partir de sus practicas
educativas, climas educativos emocionalmente fortalecedores que impulsan las interacciones
sociales positivas y el desarrollo socioemocional de los educandos.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR
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1. Conocer las dimensiones y variables implicadas en la convivencia, identificando
las que pertenecen al contexto educativo.

2. Generar acciones para favorecer contextos emocionalmente fortalecedores que
permitan vinculos sociales positivos y el desarrollo de habilidades socioemocionales
en los nifos, nifias y adolescentes.

3. Intervenir y trabajar en equipo para el disefio de posibles soluciones a los
problemas de convivencia.

4. Dirigir el propio comportamiento en funcién de las necesidades sociales y
emocionales de los nifios, nifias y adolescentes.

5. Liderar proactivamente el disefio de estas acciones en el centro al que
pertenezca siendo un agente para el desarrollo de un clima de convivencia en el
centro y las habilidades socioemocionales en los nifios, nifias y adolescentes.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE E INDICADORES

Se espera que el estudiante logre un analisis critico de las practicas educativas, las
interacciones sociales y la convivencia en el centro, y que logre el desarrollo de soluciones
validas y sostenibles que permitan fortalecer socialmente y emocionalmente al educando.

Se espera que pueda comunicar y presentar oralmente estas soluciones al resto de la
comunidad educativa.

emocionalmente
fortalecedores que permitan
vinculos sociales positivos y
el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los
nifos y adolescentes.

OBIETIVO RESULTADO DE APRENDIZAIJE

Conocer las variables | Logra identificar un problema de
implicadas en la convivencia, | convivencia y desarrollar hipdtesis sobre
identificando las qgue | mecanismos y variables involucrados en
pertenecen al contexto | el contexto educativo.

educativo.

Generar  acciones para | Disefia 3 acciones concretas para
favorecer contextos | intervenir en las variables del contexto

educativo generando acciones mas
validantes por parte del educador en los
problemas de convivencia

Intervenir en equipo para
el para el disefio de posibles
soluciones a los problemas
de convivencia.

Realiza 3 intervenciones viables junto
con un educador del centro para
resolver un problema de convivencia
detectado

Dirigir el propio
comportamiento en funcién
de las necesidades sociales y
emocionales de los nifios.

Genera un proceso reflexivo sobre su
propio quehacer educativo identificando
variables propias.
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Liderar proactivamente el | Realiza un plan de accién anual en
disefio de estas acciones en | problemas de  convivencia  que
el centro al que pertenezca | involucran a toda la comunidad
siendo un agente de salud | educativa, disefiando un plan de accién
para el desarrollo de las | con etapasy acciones.

habilidades socio
emocionales en los nifios.

IMPACTO

En la ultima década ha crecido el consenso sobre la necesidad de incorporar el aprendizaje
socioemocional (ASE) en los sistemas educativos, haciendo referencia al proceso de
adquisicion de la capacidad de reconocer y manejar emociones, resolver problemas, establecer
relaciones positivas con otros y manejar situaciones desafiantes (Zins & Elias, 2007).Puede ser
entendido como requisito para la formacidn ciudadana, en la medida en que promueve la
responsabilidad personal, la participacion civica y una orientacién hacia la justicia y la equidad
(Jagers et al., 2019). Sus beneficios para la salud mental y el bienestar colectivo, el rendimiento
académico y la trayectoria educativa, laboral y social han sido ampliamente documentados
(Cefai et al., 2018; Taylor et al., 2017).

Cada vez mas, las habilidades socioemocionales (HSE) son consideradas un requisito para
desarrollarse adecuadamente en la trayectoria educativa y laboral, fomentar un estilo de vida
saludable y participar activamente en la sociedad (Chatterjee et al., 2020; Deming, 2017).

Es amplia la evidencia cientifica de que las HSE pueden ser fomentadas a través de la
intervencién educativa (por ejemplo, Durlak et al., 2011; Greenberg et al., 2003; Heckman &
Kautz, 2014; Taylor et al., 2017). Con base fortalecer la formacidn y el desempeiio de los
docentes un metaanalisis de 213 programas de ASE, Durlak et al. (2011) demostraron que, en
promedio, las intervenciones de ASE llevadas adelante en instituciones educativas mejoran el
rendimiento académico en un 11 %, tienen efectos significativos en la conducta prosocial y en
la reduccién de problemas externalizantes (a saber, conductas agresivas o antisociales) e
internalizantes (Durlak et al., 2011), manteniéndose a largo plazo (Taylor et al., 2017). Ese
mismo estudio demostré que las intervenciones son mas efectivas cuando son implementadas
por docentes que cuando son implementadas por profesionales o investigadores externos a la
institucion educativa.

Solamente se lograron efectos significativos en el rendimiento académico en el caso de
intervenciones llevadas a cabo por docentes. Por ende, es esencial que sean los propios
docentes quienes implementen actividades para promover las HSE de sus estudiantes.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS- ESTRUCTURA DEL CURSO

La diplomatura consiste en cursos tedricos-practicos (85 h.20m), relatorias (21 h. 20 m) y la
elaboracion de un trabajo final de campo (21 h. 20 m) en el que los estudiantes deberan
presentar un proyecto de intervencidn en convivencia en su centro educativo. La presentacion
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del trabajo final serd sobre el analisis de un problema identificado en la practica y el disefio de
acciones para el fortalecimiento de entornos educativos que promueven el desarrollo de las
habilidades socioemocionales y clima social positivo.

El trabajo podra ser realizado en forma grupal. Se realizara una jornada de introduccién a las
bases del design thinking (pensamiento de disefio) para la elaboracidén creativa de una soluciéon
a un problema de convivencia identificada en formato proyecto. Luego el equipo trabajard
articulando las herramientas y modelos dados en el curso para disefiar acciones que
intervengan en la convivencia en su practica educativa.

DISENO:

e Primer médulo: Conceptos introductorios para el abordaje de la Convivencia. Cindy
Mels+ Leticia Lagoa (4 semanas, 21 h. 20 m)

e Segundo mddulo: Herramientas para la intervencidn en infancia: Lorena Estefanell +
Alejandra Beisso (4 semanas, 21 h. 20 m) + Luis de Amores (Espaiia)

e Tercer médulo: Herramientas para intervenir en educacidon media: adolescencia. Cindy
Mels + Leticia Lagoa (4 semanas, 21 h. 20 m)

e Cuarto modulo: Ecosistema educativo: Pablo Zorza (4 semanas, 21 h. 20 m)
e Quinto mdédulo: Design Thinking- Centro Ithaka (jornada, 8 hs)

e Presentacidon Trabajo final: Tribunal conformado (jornada, 5 hs)

Los mddulos 1 a 4 cuentan con la siguiente estructura didactica:

Cada mddulo cuenta con 4 temas (impartido semanalmente a través de la plataforma
Webasignatura, durante 4 semanas)

En cada semana se presenta 1 TEMA

e Video (maximo 20 minutos) - autogestionado

e Lecturas - autogestionado

e Ejercicio - autogestionado

e Relatoria- 1 hora y media- Sincrénico por Zoom (viernes de 18 a 19.30)

Cada maodulo termina con una tarea que formara parte del Trabajo final y con una Charla
Magis de un experto con un espacio de intercambio (reemplaza la relatoria).

El médulo 5 consiste de una jornada presencial (de 9 a 17 hs) con metodologia tedrico practico
y trabajo en equipo. Este mddulo implica el inicio de la elaboracién de una idea de
intervencidn disruptiva e innovadora para un problema cotidiano que integre los elementos
trabajados en el curso.
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La nota final del curso: Estara compuesto por las tareas realizadas en forma individual (que
fueron entregadas durante todo el curso, donde se requiere un minimo del 80% de las tareas
entregadas), junto con la realizacién de la presentacion oral de una idea de accién trabajada en
el mddulo 5 en forma grupal. La fecha de la presentacion sera el 19 de octubre. Asimismo, se
requiere para aprobar el curso una asistencia al 80% de las relatorias/charlas magis.

CONTENIDOS DEL CURSO

PRIMER MODULO: Conceptos introductorios para el abordaje de la Convivencia
Docentes: Cindy Mels y Leticia Lagoa.

Semana 1: Comunidad educativa y vinculos interpersonales.
Temario de clase:
e Los vinculos sociales.
e Comunidad vs. Sociedad.
e Sentido de pertenencia e identidad colectiva.
e Diversidad. Reglasy normas.
e Componentes de la convivencia

Semana 2: Conflictos y convivencia

Temario de clase:

Conflicto vs. Violencia

Tipos de violencia interpersonales

e Violencia visible/invisible

e Elimpacto de la violencia en las emociones, conductas y creencias de
nifos, nifias y adolescentes

Semana 3: El abordaje integral de la convivencia
Temario de clase:
e Repaso conceptual de la convivencia.
e Los 4 pilares del aprendizaje.
e Laformacion ciudadana.
e Practicas pedagdgicas para la paz.

Semana 4: Habilidades socioemocionales para la convivencia

Temario de clase:
e Las habilidades socioemocionales en el contexto educativo
e Las habilidades socioemocionales y la formacion ciudadana
e Regulacién de las emociones, creencias y expresiones

Charla Magis: Viviana Hojman — Familia y escuela (Chile)- zoom
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SEGUNDO MODULO: Herramientas para la intervenciéon en infancia
Docentes: Lorena Estefanell y Alejandra Beisso.

Semana 5: Caracteristicas del desarrollo en las habilidades socioemocionales.
Temario de clase:
e El concepto de las habilidades socioemocionales
e Bases bioldgicas para el desarrollo de las habilidades socioemocionales
e Rol del contexto

Semana 6: Emociones y solucién de problemas
Temario de clase:
e Concepto de emociones
e Regulacién emocional: procesos bdsicos.
e Hetero regulacién en nifios
e Rol del contexto: Autorregulacidn del cuidador.

Semana 7: Principios generales del comportamiento humano
Temario de clase:

e Principios basicos del comportamiento

e Analisis funcional de conducta

e Elementos claves evaluacién

Semana 8: Habilidad del educador para ensenar habilidades
Temario de clase:

e Cambio de paradigma.

e Definicién de objetivos.

e Definicién de estrategias.

Charla Magis: Luis De Amores : Convivencia funcional en el contexto educativo
(Espafia)/ zoom

TERCER MODULO: Herramientas para intervenir en educacién media: adolescencia.
Docentes: Cindy Mels + Leticia Lagoa

Semana 9: Las habilidades socioemocionales para la convivencia
Temario de clase:

e Las habilidades inter- e intrapersonales.

e Modelo de la resolucion de conflictos sociales.

e El abordaje cotidiano de las habilidades socioemocionales.
e Aplicacion: PICA
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Semana 10: Participacién
Temario de clase:
e Los beneficios de la participacion para la convivencia.
e Los 4 P de la participacion: proteccion, paciencia, progresividad y
promocion.
e Los componentes bdsicos de una participacion efectiva.
e Laescalera de Hart.
e Aplicacion: PICA

Semana 11: Las creencias y los valores colectivos
Temario de clase:
e Las normasy reglas que guian la convivencia.
¢ Naturalizacion de la violencia.
e Disciplina e incivilidades.
e Aplicacion: PICA
Semana 12: El educador como facilitador de la convivencia.
Temario de clase:
e Modelamiento y andamiaje para aprender a convivir
e El bienestar docente
e Autoeficacia para el manejo de la convivencia
e Las fuentes de la autoeficacia

Charla Magis: Gustavo Martinez - Practicas ludicas en el aula

CUARTO MODULO: El ecosistema educativo
Docente: Juan Pablo Zorza

Semana 13: El ecosistema de la convivencia escolar.
Temario de clase:
e El ecosistema de la convivencia escolar: definicién y alcance
e Componentes y niveles: comunidad, familia, grupo clase, relaciones
interpersonales y desarrollo intrapersonal
e Aproximaciones diagndsticas al ecosistema de la convivencia
e Elcaso de la disrupcién

Semana 14: Abordajes de la convivencia
Temario de clase:
e La conformacion de un equipo para el abordaje de la convivencia
e Presencia, escucha empatica y cooperacion
e Identificacion de los valores y principios que guian la cultura
institucional y el equipo de convivencia
e Conciencia y evidencia

Centro de Educacion Continua | educacioncontinua@ucu.edu.uy | 2487 2717 int. 6010/6011



mailto:educacioncontinua@ucu.edu.uy

Centro de Educacién Continua C EC ‘ @ U c U EE;-E“;.".

Semana 15: Conflictividad escolar en ecosistemas educativos
Temario de clase:
e Ecosistemas no-empaticos y tipos de violencia
e Nuevas dindmicas relacionales y bullying
e La exclusién social
e Indisciplina y normas escolares

Semana 16: Construir la convivencia con las familias
Temario de clase:
e Elrol de las familias en la construccién de la convivencia escolar
e Abordaje de las familias en la resolucién de conflictos
e Cdémo crear climas de colaboracion y alianza con las familias: regulacién
emocional, escucha empatica y la construccién de un proyecto.
e La participacion familiar en la promocién de vinculos saludables

Charla Magis: Juan Pablo Zorza (Argentina) - La conexion y el cuidado emocional de los
docentes y educadores.

QUINTO MODULO: Desing Thinking
Docente: Centro Ithaka
Semana 17: Jornada para el disefio de soluciones creativas

Temario de clase:
e Empatizar
e  Definir
e |dear
e Prototipar

Semana 18: Jornada de presentacion

CRONOGRAMA- MAYO A OCTUBRE
Cada semana tendrd actividades en la plataforma Webasignatura

v' 1video

1 lectura

1 ejercicio

1 relatoria que se realizard via zoom los viernes de 18 a 19h30

ANENEN
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17 de mayo: relatoria

vinculos interpersonales.

Leticia Lagoa

FECHA MODULO: TEMA Docente Modalidad
SEMANA 1 Bienvenida y presentacion Cindy Mels, Presencial
10 de mayo: del programa Lorena Estefanell,

Bienvenida Alejandra Beisso

SEMANA 2 Comunidad educativa y Cindy Mels y Web

asignatura+
Zoom

SEMANA 2
24 de mayo: relatoria

Conflictos y convivencia

Cindy Mels y
Leticia Lagoa

Web
asignatura+
Zoom

SEMANA 3
31 de mayo: relatoria

El abordaje integral de la
convivencia

Cindy Mels y
Leticia Lagoa

Web
asignatura+
Zoom

14 de junio: relatoria

en las habilidades socio
emocionales.

y Alejandra Beisso

SEMANA 4 Habilidades Cindy Mels, Web

7 de junio: socioemocionales para la Leticia Lagoa 'y asignatura

CHARLA MAGIS convivencia Viviana Hojman + charla

Tarea 1 (Familiay (Zoom)
escuela)

SEMANA 5 Caracteristicas del desarrollo | Lorena Estefanell | Web

asignatura+
Zoom

SEMANA 6
21 de junio: relatoria

Emociones y solucién de
problemas

Lorena Estefanell
y Alejandra Beisso

Web
asignatura+
Zoom

SEMANA 7
28 de junio: relatoria

Principios generales del
comportamiento humano

Lorena Estefanell
y Alejandra Beisso

Web
asignatura+
Zoom

Corte vacaciones de invierno

2 agosto: relatoria

socioemocionales para la
convivencia

SEMANA 8 Habilidad del educador para Lorena Estefanell, | Web
26 de julio: ensefar habilidades. Alejandra Beisso y | asignatura
CHARLA MAGIS Luis de Amores + charla
Tarea 2 (convivencia (Zoom)
funcional en el
contexto
educativo)
SEMANA 9 Las habilidades Cindy Mels Web

asignatura+
Zoom
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SEMANA 10 Participacion Cindy Mels Web

9 agosto: relatoria asignatura+
Zoom

SEMANA 11 Las creencias y los valores Cindy Mels Web

16 de agosto: relatoria | colectivos asignatura+
Zoom

SEMANA 12 El educador como facilitador | Cindy Mels Web

23 de agosto: de la convivencia Gustavo asignatura

CHARLA MAGIS Martinez + charla

Tarea 3 (presencial y
Zoom)

SEMANA 13 El ecosistema de la Juan Pablo Zorza | Web

30 agosto: relatoria convivencia escolar asignatura+
Zoom

SEMANA 14 Abordajes de la convivencia | Juan Pablo Zorza | Web

6 setiembre: relatoria asignatura+
Zoom

SEMANA 15 Conflictividad escolar en Juan Pablo Zorza | Web

13 de setiembre: ecosistemas educativos asignatura+

relatoria Zoom

Corte vacaciones de primavera

SEMANA 16 La conexion y el cuidado Juan Pablo Zorza | Web

28 de setiembre: emocional de los docentes y asignatura

CHARLA MAGIS educadores. + charla

Tarea 4 (presencial y
Zoom)

SEMANA 17 Disefio de soluciones Centro Ithaka Presencial

5 de octubre creativas

Sdbado: jornada

presencial

19 de octubre. PRESENTACION TRABAIO Presencial

FINAL

Evaluacion:

Para aprobar el curso el estudiante debera acreditar un 80% de participacion en las
relatorias y el 80% de los ejercicios programadas durante el curso y 2 charlas magix

Carga horaria total: 120 hs

6 MESES
Mayo- octubre

Dias y horarios:

Web asignatura asincrénico

Ejercicios semanales
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Relatoria Viernes (18hs a 19hs30) - Sincrénico via zoom
Tareas asincronicas por médulo

Charlas magis viernes por zoom o presencial (con aviso previo)
3 actividades presenciales

Fecha de inicio:
10 de mayo 2024

Fecha de finalizacion:
19 de octubre del 2024
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