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Gestion Aplicada de Servicios de Salud

Equipo docente: Dr. Augusto Ferreira, Mag. Karina Torelli.
Unidad académica: Departamento de Bienestar y Salud
Referente académico: Dr. Augusto Ferreira

Dirigido a: integrantes de departamentos, unidades asistenciales u otras formas de
organizacién de salud que tengan la necesidad de conocer, capacitarse y desarrollar
habilidades de gestién bdsicas en areas sanitarias, en el marco del desarrollo de una
cultura de calidad en la atenciéon de salud.

Modalidad: A distancia

Carga horaria total: 60 horas (22 sincrdnicas + 18 asincrénicas + 20 horas de
elaboracion del informe final, que incluye tutorias sincrénicas y trabajo auténomo).
Dias y horarios de las clases sincronicas: lunes, de 15 a 19hs., cada 15 dias.

Fecha de inicio: lunes 22 de junio

Fecha de finalizacion: lunes 17 de agosto

La propuesta es ofrecida por una unidad académica de larga trayectoria, que cuenta con
un equipo de alta especializacién en gestion y politicas de salud, integrado por magisters
y doctores, con amplia trayectoria en la tematica, asi como en asesoramiento a
instituciones, programas de especializacion, cursos y proyectos de investigacidon
multicéntricos, ademas de una variada lista de publicaciones en el tema.

La propuesta se distingue por:

e El plantel docente de alto nivel, integrado por especialistas, magisters y doctores
en diversas areas del conocimiento, asi como probada trayectoria en gestion
estratégica y gestion clinica.

e El acceso ilimitado del estudiante a las plataformas virtuales de la Universidad,
las bases de datos cientificas, los servicios de biblioteca, laboratorios de
simulacion, laboratorios de informatica, entre otros variados servicios.

e La relacidn de cantidad de estudiantes por docente, privilegiando la atencién
personalizada y el crecimiento profesional.

e Al finalizar, los participantes contaran con conceptos basicos de gestion a
aplicar en sus actividades profesionales con metodologia y resultados.

Centro de Educacién Continua | educacioncontinua@ucu.edu.uy | 2487 2717 int. 6010/6011



mailto:educacioncontinua@ucu.edu.uy

‘el = a Ui s as
Centro de Educacion Continua fm-r ||EEW @ U C Catélics del

Objetivos

Brindar herramientas practicas de gestion sanitariay supervisiéon de servicios, que
permitan analizar, organizar y mejorar la gestién cotidiana de los servicios de salud,
fortaleciendo la toma de decisiones, el trabajo con equipos y la resolucién de problemas
reales en contextos asistenciales.

Metodologia

Exposiciones, talleres de ABP, resolucién de casos, ateneos de gestion clinica.

Resultados de Aprendizaje

Al finalizar el curso los participantes seran capaces de:

e Analizar situaciones reales de gestion en servicios de salud, identificando
problemas operativos, organizacionales y de coordinacidn que afectan la calidad
y eficiencia de la atencién.

e Aplicar herramientas bdsicas de gestidn sanitaria para la organizacidon de
procesos, el uso del tiempo y los recursos, y la mejora del funcionamiento
cotidiano de los servicios.

e Tomar decisiones operativas fundamentadas, considerando el contexto
institucional, las personas involucradas y las limitaciones reales del sistema de
salud.

e Gestionar equipos de trabajo en entornos asistenciales, promoviendo la
comunicacion efectiva, la coordinacion interdisciplinaria y la resolucién de
conflictos del dia a dia.

e Proponer mejoras concretas y viables en su propio ambito de trabajo, integrando
los aprendizajes del curso a la practica profesional habitual.

Evaluacion

Informe final del plan de trabajo para el Servicio con elaboracién de presentacidn.
Incluye entrega de documento y presentacion.

Contenidos y cronograma

Carga
Sesiones Temas y docentes horaria
Sesion 1 Introduccidn a la metodologia del curso. 4 h.
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Sincrdnica Introduccidn a la Gestion en Salud.
22 de junio Gestidn y administracién de areas sanitarias.
Planificacidn de servicios de salud.
Herramientas para la gestidén de servicios sanitarios
(FODA, arbol de problema, cronograma de Gannt,
caracterizacion con variables, etc.).
Ejercicio de aplicacién.
Sesion 2 Ateneo de gestion |. 6 h.
Semana
asincronica
Organizacion de servicios de salud. 4 h.
., Direccién de servicios de salud.
Sesién 3 .
Sincrénica §e5t|on de reFursos h.umanos. . o
- Liderazgo. Estilos de liderazgo. Herramientas tacticas
6 de julio ,
para el desarrollo del lider.
Competencias de la supervisidon actual en salud.
Ejercicio de aplicacion.
Sesion 4 Ateneo de gestion L. 6 h.
Semana
asincroénica
Indicadores de gestién en salud. 4 h.
Sesion 5 Monitoreo de indicadores.
Sincrdnica Evaluacién de servicios a través de un cuadro de
20 de julio mando.
Ejercicio de aplicacién.
Sesion 6 Ateneo de gestion . 6 h.
Semana
asincronica
Sesion 7 Dinamicas participativas de aplicacidn tactica en la 4 h.
Sincrdnica gestion sanitaria.
3 de agosto
., Elaboracion de informe final del plan de trabajo para 20 h.
Elaboracion de . ., .,
informe final el Ser}nuo con elaboracidn de presentacion.
Tutoria de grupos.
Sesion 8 Cierre de la capacitacion con presentacion de 6 h.
Sincrénica productos finales a tribunal evaluador.
17 de agosto

Equipo docente

Prof. Dr. Augusto Ferreira: Dr. en Enfermeria. Decano Campus Punta del Este.

Prof. Mag. Karina Torelli: Mag. en Gestién y Salud Publica. Docente UCU.
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Costo Total: $25.000 (veinticinco mil pesos uruguayos)

Financiacion hasta en 6 cuotas con tarjetas de crédito. Pago en efectivo a través de redes
de cobranza o transferencia bancaria. Beneficios: Estudiantes UCU 25% - Alumni UCU
25% - Personal docente y administrativo UCU consultar. Consultar por convenios con
otras instituciones.
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