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Diploma en Marketing Digital

Equipo docente: Augusto Bonet, Antonio Correa, Valeria Gauna, Mariana Colombo
Unidad académica: Campus Salto y Campus Punta del Este
Referente académico: Claudia Cafferatta

Dirigido a: profesionales, empresarios, duefios de negocios, directores, comunicadores,
emprendedoras, marcas personales y responsables de marketing (consultores,
freelancers, community managers, etc.) que buscan actualizarse, fortalecer su perfil
digital o liderar la transformacién digital de sus organizaciones. También se orienta a
personas con conocimientos previos basicos o intermedios de marketing o
comunicacidn que desean comprender de forma completa el ecosistema digital, mejorar
sus resultados, desarrollar habilidades técnicas y dominar herramientas que aumenten
su productividad y capacidad de ejecucion.

Modalidad: A distancia

El Diploma en Marketing Digital es la primera oferta académica en conjunto entre
Campus Punta del Este y Campus Salto. Si bien se realiza a distancia, habra una clase
presencial en cada campus, al inicio y al final del Diploma.

Carga horaria total: 137 horas (89 sincrdénicas + 48 asincronicas)

El diploma se compone de 6 modulos + 1 proyecto integrador.

Dias y horarios de las clases sincronicas a distancia: martes y jueves, de 19 a 20.30hs.
Encuentros Presenciales: sabado 11 de abril, Campus Salto | sdbado 10 de octubre,
Campus Punta del Este (media jornada cada dia).

Fecha de inicio: martes 7 de abril

Fecha de finalizacion: martes 15 de octubre

En la actualidad, profesionales y negocios necesitan comprender el ecosistema digital
de manera estratégica y operativa para competir, crecer y sostenerse en un mercado
cada vez mas exigente. Este diploma surge de la necesidad explicita de formar talento
capaz de integrar marketing, tecnologia, automatizacion y analisis, superando la vision
fragmentada que predomina actualmente.

Objetivo de la capacitacion:
Brindar una formacion integral, practica y actualizada en marketing digital, que permita

a los participantes comprender el ecosistema digital, disefar estrategias efectivas,
ejecutar acciones de comunicacion y performance, implementar automatizaciones y
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utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia, conversion y crecimiento
de negocios y proyectos profesionales de manera integral.

Resultados esperados:

Al finalizar el diploma, los participantes seran capaces de:

® Entender los fundamentos del marketing para analizar el contexto del negocio y
proponer estrategias acordes a sus objetivos comerciales.

e Disefar estrategias digitales basadas en analisis, objetivos y posicionamiento.
® (Crear y gestionar contenido, campafias y embudos de conversién.

® |mplementar herramientas esenciales de marketing digital, automatizacién,
CRM e IA aplicada.

® Optimizar la presencia digital y el rendimiento de plataformas clave (web, SEO,
SEM, redes sociales, WhatsApp Business).

® [nterpretar métricas, tomar decisiones basadas en datos y gestionar proyectos
digitales de manera ordenada y eficiente.

® [ntegrar canales, herramientas y procesos en un sistema digital coherente y
escalable.

Metodologia de ensefanza:

La formacion se desarrollara en 6 modulos mediante clases sincrénicas (81 horas totales)
y complementadas con actividades asincrénicas (48 horas), incluyendo ejercicios, tareas
practicas y el proyecto final integrador.

El enfoque es tedrico—practico, con demostraciones, andlisis de casos y aplicacién
directa en herramientas digitales. Cada modulo incluye entregables que permiten
consolidar aprendizajes y avanzar en la construccion del sistema digital del participante.

Evaluacioén:
= Asistencia minima del 75%
= Evaluacion continua: cada mdédulo contempla tareas y ejercicios asincrénicos.
= Proyecto Integrador Final, que deberd evidenciar la aplicacion de los

conocimientos y competencias adquiridas.
= Modalidad de aprobacién: Aprobado / No Aprobado.

Contenido:

Centro de Educacién Continua | educacioncontinua@ucu.edu.uy | 2487 2717 int. 6010/6011



mailto:educacioncontinua@ucu.edu.uy

UH'.!HH-H-:I
Centro de Educacién Continua ‘ @ U c U gy

MODULO 1: Introduccién al Marketing Digital, Estrategia y Planificacion
(Semanas 1 a4 | 8 clases). Docente: Augusto Bonet.

Contenidos semanales:

e Semana 1: Offline vs online, contexto del marketing mix, diagndstico (FODA,
competencia, oferta).

e Semana 2: Pilares estratégicos: propdsito, propuesta de valor, cliente ideal,
planificacion de marketing.

e Semana 3: Ecosistema digital y de contenido: estructura, roles, objetivos, cuando
usar cada plataforma.

e Semana 4: Estrategias de comunicacion y construccién del mapa de ruta digital.

MODULO 2: Lenguaje de Comunicacién, Storytelling y Redes Sociales (Semanas 5 a 8 |
8 clases). Docente: Antonio Correa.

Contenidos semanales:

e Semana 5: Customer journey y teoria de embudos.

e Semana 6: Storytelling, principios de creacion de contenido, formatos, narrativa
digital.

e Semana 7: Social media organico: optimizacién, formatos, herramientas, KPIs.

e Semana 8: Meta Paid Media: configuracién, pixel, estructura de campanas,
performance.

MODULO 3: Plataformas esenciales: WhatsApp Business, IA Aplicada vy
Automatizacion (Semanas 9 a 12 | 8 clases). Docente: Antonio Correa.

Contenidos semanales:

e Semana 9: IA aplicada: ChatGPT, prompts, eficiencia y automatizacién de
procesos.

e Semana 10: WhatsApp Business: configuracion profesional, catalogos,
integracion y conversion.

e Semana 11: ManyChat: flujos conversacionales, captacion, calificacion,
automatizacién.

e Semana 12: Pasarelas de pago y checkout: MercadoPago, Paganza, PayPal,
Stripe; integracidén pago - automatizacién.

MODULO 4: Email Marketing, Automatizacién y CRM (Semanas 13 a 16 | 8 clases).

Contenidos semanales:
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e Semana 13: Email marketing y lead magnets.

e Semana 14: Segmentacion y automatizaciones: clasificacion, flujos esenciales.

e Semana 15: CRM y ciclo del cliente: pipeline, seguimiento, métricas.

e Semana 16: Herramientas y plataformas + uso de IA para redaccion y
automatizacién.

MODULO 5: Web, SEO, SEM, ECommerce y Herramientas Google (Semanas 17 a 21 |
10 clases). Docente: Valeria Gauna.

Contenidos semanales:

e Semana 17: Web y landing pages: mejores practicas, estructura y fundamentos
de UX/UL.

e Semana 18: SEO: fundamentos, keywords, intencién de busqueda, optimizacién.

e Semana 19: Herramientas Google: Analytics, Search Console, Google My
Business.

e Semana 20: SEM: campaiias, formatos, mejores practicas, YouTube Ads.

e Semana 21: Ecommerce

MODULO 6: Integracién, Medicién y Optimizacién Estratégica (Semanas 22 a 27 | 12
clases). Docente: Valeria Gauna.

Contenidos semanales:

e Semana 22: Integracion del ecosistema digital con el plan y objetivos del negocio.
e Semana 23: Priorizacion de acciones: modelo operativo y toma de decisiones.

e Semana 24: Métricas clave por plataforma: interpretacion, analisis.

e Semana 25: Dashboards basicos y analisis integrado de performance.

e Semana 26: Optimizacion: A/B testing, mejora continua, iteracion.

e Semana 27: Presentacion del proyecto final integrado.

Equipo docente

Claudia Cafferatta (coordinadora académica): Especialista en marketing estratégico,
comunicacion y marca personal, con mas de 15 anos trabajando con marcas globales
(Procter & Gamble), con amplia experiencia en direccion, consultoria y docencia.
Acompana a profesionales y organizaciones en procesos de posicionamiento vy
transformacién digital.
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Augusto Bonet: Profesional en Estrategia y Comunicacion con experiencia en modelos
de negocio, posicionamiento y gestion comercial. Docente UCU y miembro del
Observatorio Econdmico. Founding Curator de Global Shapers Salto, con foco en
articulacion y desarrollo regional.

Antonio Correa: Licenciado y analista en Marketing, experto en estrategias online y
offline. Asesor de empresas en posicionamiento, comunicacidén y conversion. Docente
en UCU, integra practica profesional y pensamiento estratégico para proyectos reales.

Valeria Gauna: Especialista en e-commerce, marketing digital y business intelligence.
Experta en Google Ads, optimizacion de campafias, mobile marketing y ASO. Combina
vision estratégica y ejecucidn orientada a resultados en entornos digitales.

Costo total: $46.000 pesos uruguayos.

Financiacion hasta en 6 cuotas con tarjetas de crédito. Pago en efectivo a través de redes
de cobranza o transferencia bancaria. Beneficios: Estudiantes UCU 25% - Alumni UCU
25% - Personal docente y administrativo UCU consultar. Consultar por convenios con
otras instituciones.

Bibliografia basica:

Kotler, P. & Armstrong, G. Principios de Marketing.
Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. Digital Marketing.
Baer, J. Hug Your Haters.

Miller, D. Building a StoryBrand.

Bibliografia aplicada / recursos digitales:

Meta Blueprint (Meta for Business)

Google Skillshop (Analytics, Ads, My Business)
HubSpot Academy (CRM, Content, Email Marketing)
ManyChat Academy

OpenAl Resource Center, IA aplicada al marketing
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