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PRESENTACION.

Conocer para intervenir. Infancia, violencia y medios. se inscribe en el marco
del Proyecto “Voces para un continente sin violencia” de la Oficina Internacional
Catdlica de la Infancia (BICE). Se propone, en términos generales, investigar el
tratamiento que hacen los medios de comunicacién sobre la infancia, la violencia y el
abuso sexual infantil. El orden de la enunciacién no es casual: las significaciones de
violencia y abuso sobre los nifios y adolescentes adquieren su total configuracién sobre
el telén de fondo de las concepciones que de la infancia tiene una sociedad dada, en un
momento dado. Esta investigacién se instala entonces en esa perspectiva con el
proposito de conocer para intervenir promoviendo transformaciones en las
percepciones de infancia a través de dos vias: la generacidon de insumos para disefiar
estrategias comunicacionales; el involucramiento de los comunicadores en la formacion
de una nueva cultura de infancia.

El Proyecto “Voces” constituy6 un equipo de consultoras para la elaboracion del
disefio de la investigacién, llevar adelante la coordinacién y monitoreo durante el
proceso de realizacién y elaborar el informe final. El equipo estd conformado por las
autoras de este documento, Ménica Maronna y Rosario Sanchez Vilela, investigadoras
y docentes de la Universidad Catélica del Uruguay.

“Conocer para intervenir” 1implica reconocer la importancia que tiene el
espacio de investigacion académica para generar conocimiento sobre los medios en
relacién a la infancia en un momento especifico. Pero ademds, se propone hacerlo
incorporando a instituciones dedicadas a la formacién de comunicadores. Nuestra
meta es promover la conformacion de equipos de investigacion en diferentes paises
latinoamericanos. Estos equipos dirigidos por docentes e integrados por estudiantes
serdn los responsables de conducir el proceso de investigacién aqui propuesto. De esta
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forma, a la vez que se genera conocimiento, se crea un espacio educativo dentro del
proceso formativo de los futuros comunicadores.

“Conocer para intervenir”, es entonces una invitacion a formar parte de una
red de investigadores. Para ello, proponemos un disefio de investigacién y un modelo
de andlisis para ser aplicado en distintos paises de América Latina. Desde la realidad
de cada pafs, los equipos introducirdn los ajustes necesarios de acuerdo a su entorno
cultural. Proponemos una serie de etapas y un tiempo maximo de ejecucién que no
podra exceder de agosto de 2004. A lo largo de esas etapas, tendremos instancias de
didlogo e intercambio sobre la marcha del proyecto.

OBJETIVOS:
Objetivo general:

Investigar el tratamiento de las teméticas vinculadas a infancia, violencia y
abuso sexual en los medios masivos de comunicacion.

Objetivos especificos de la investigacion:

1- Conocer las representaciones que en torno a infancia circulan en los
medios de comunicacion.

2- Conocer las representaciones que en torno a la violencia y al abuso infantil
circulan en los medios de comunicacion.

3- Obtener insumos que promuevan la definicion de estrategias
comunicacionales para la toma de conciencia de la problematica y de las
acciones para su prevencion.

Objetivos especificos del proyecto:

1- Crear una red de equipos de investigacion en diferentes Universidades de
América Latina, especificamente en aquellas que cuentan con Facultades o
Escuelas de Comunicacién, incorporando a estudiantes de dichas facultades
- futuros comunicadores- en el desarrollo de la investigacién local.

2- Promover la reflexion en las Universidades formadoras de futuros
comunicadores sobre la responsabilidad de los medios y el papel del
comunicador en el tratamiento de estos temas.

La investigacién que aqui se disefia enclava su objeto de estudio en un campo
delimitado: concentrara el trabajo en dos medios — television abierta y prensa- y dos
géneros, ficcion seriada y discurso informativo.

Preguntas centrales

El conjunto de los objetivos de la investigacion se traduce en tltima instancia
en una serie de preguntas ;Cudles son las representaciones de infancia y adolescencia
que circulan en los medios? ;Qué visibilidad adquieren a través de los discursos
ficcionales o informativos? En las situaciones de abuso ;cudndo y cémo es tratado el



tema por los medios? ;Cudles son las representaciones de los sujetos involucrados?
(Qué estigmatizaciones se configuran, si es que ellas se producen?

Estas son algunas de las preguntas que guian la elaboracién del disefio de
investigacidon que mds adelante se expone. Sin embargo, es oportuno subrayar que un
interrogante subyace en el fondo de aquellas: jen qué medida en las representaciones
que producen y circulan en los medios, el nifio y el adolescente son considerados como
sujetos de derecho? En otros términos, ;qué ciudadania se les reconoce?, en
consecuencia, /qué ciudadano se tiende a promover?

I. FUNDAMENTACION Y SOPORTE TEORICO DEL PROYECTO
1- Conceptos de infancia y juventud en transformacion.

La dimension historica y cultural.

En tanto construcciones culturales, las concepciones que sobre infancia y
juventud tiene una sociedad no permanecen fijas y guardan relacién con la forma en
que esa sociedad considera otras dimensiones de la vida: la familia, el Estado y la
concepcidn de su papel en relacién a las fronteras entre el &mbito ptiblico y el privado.

La definicion del maltrato y abuso infantil, el tratamiento del tema en los
ambitos publicos, tanto medidticos como juridicos (quién denuncia, como, cuindo y
ante quién) dependen del contexto histérico y se transforman socioculturalmente. Las
tendencias en las denuncias cambian en relacion directa a las transformaciones
culturales.

La violacién y el estupro se reformulan como conceptos a medida que la
sociedad se seculariza y pasan del estadio de pecado y deshonor al de delito.
Paralelamente, se desarrolla una visién proteccionista de la nifiez, no exenta de
ambigiiedad: el nifio victima inocente que merece amparo, pero que a la vez es
amenaza, pues ha sido contaminado y puede corromper a otros a los que hay que
preservar.

La percepcion sobre el nifio y el adolescente en el siglo XIX' es diferente a la
de hoy; por ende, los términos con los que nos referimos al abuso, los valores
vinculados a los actores y sus circunstancias, la concepcion de las sanciones han
sufrido hondas transformaciones.

Definiciones orgdnicas actuales.

La Convencion de Derechos del Niiio (CIDN, 1989) constituye al nifio en
sujeto de derecho internacional. Para la Convencién nifio “es todo ser humano menor
de dieciocho aiios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad” (CIDN,Art.1). Se reconoce la vigencia para los
nifios de los mismos derechos que los adultos, pero también se estipula que la infancia
debe tener cuidados especiales y atender a necesidades especificas.

" Ver a este respecto el trabajo de Eugenia Rodriguez Saenz en el que analiza 1440 juicios en
Costa Rica entre 1800 a 1850 y 1900 y 1950. “Pecado, deshonor y crimen. El abuso sexual a las
nifias; estupro, incesto y violacién en Costa Rica”. Revista Iberoamericana. Afio 11, Nro. 8,
Madrid, diciembre 2002.



La Convencién concibe al nifio como sujeto de derechos y obligaciones y a
partir de ella la discusién sobre las formas de entender y tratar la infancia, encarada
tradicionalmente “desde una perspectiva asistencialista y tutelar, ha cedido lugar a
una vision en términos de ciudadania y derechos que refleja y forma parte del discurso
mds amplio sobre los derechos de la ciudadania en la democracia.”* No obstante, adn
es necesario el pasaje del plano de las declaraciones a la constitucién de una nueva
cultura de la infancia.

2- El papel de los medios en la construccion de las representaciones de la infancia

El concepto de infancia, como construcciéon cultural, se produce
discursivamente. Los discursos sobre la infancia y el abuso sexual, como los del
“gender,” son parte de la cultura y las significaciones que en torno a ellos se tejen
estan sujetas a luchas y negociaciones discursivas.

Se parte aqui de una definicién semidtica y antropoldgica de la cultura “como
una serie de pricticas comunicativas que constituyen un sistema de vida global™.
Cultura, entonces, como urdimbre de significaciones en la que el hombre habita y que
al mismo tiempo teje’. Territorio de estabilidad y dinamismo, la cultura es el 4mbito en
el que se procesan los cambios sobre las percepciones de infancia que constituyen la
preocupacion de este proyecto.

Los medios masivos de comunicacién constituyen un espacio privilegiado de
circulacion de discursos portadores de representaciones sobre la infancia, entre otras
dreas de significacion. Exponen, reafirman y legitiman las percepciones dominantes,
pero también son espacios de conflicto y de cambio, campos de lucha por el sentido’.

> Ruth Stanley, “La convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio y su falta de
aplicaciéon en América Latina.” Revista Iberoamericana N 8, Madrid, 2002, pag. 118.

> K. B. Jensen/ N. W. Jankowski, Metodologias cualitativas de investigacion en comunicacion
de masas, Bosch, Espafia, 1993 Jensen/Jankowski, pag 17.

* Se sigue aqui la linea de pensamiento que desarrolla Clifford Geertz en torno a una teoria
interpretativa de la cultura en La interpretacion de las culturas, (1973), Gedisa, Mejico, 1991,
pag. 20.

> Un ejemplo de esto se hace visible en lo que refiere al gender. Vale la pena subrayar que en las
representaciones de lo femenino y lo masculino en los mass media, tanto en la ficcién como en
la publicidad, coexisten modelos patriarcales con otros que son producto del crecimiento del
movimiento feminista. En el mismo sentido, la representacién de la homosexualidad en la
ficcion televisiva ha sufrido transformaciones radicales: desde el homosexual como estereotipo
destinado a promover la risa, al homosexual como un ser humano que ama, trabaja, sufre, trata
de construir su historia como cualquier otro. La telenovela brasilera ha dado muchos ejemplos
de la coexistencia y de la transformacion de distintas representaciones de género. Por nombrar
solo uno, recuérdese “La préxima victima”. Alli coexistian en una misma narrativa el modelo
masculino patriarcal (representado en Babo: padre que decide el destino de su flia, tiene
multiples relaciones amorosas, expresa su virilidad) con la representacion de la
homosexualidad, sin estridencias, en dos jovenes universitarios, uno negro y otro blanco, que
hacia el final de la historia se van a vivir juntos a un departamento como cualquier pareja y la
accion es aceptada por el entorno familiar, incluso por Babo, padre de uno de elos. También la
television norteamerciana ha puesto en circulacién nuevas representaciones de gender, por
ejemplo en Six feet under.



Es posible introducir en los medios nuevos discursos, usarlos como instrumento de
transformacion poniendo en juego su capacidad amplificadora.

En otras palabras, se trata de potenciar la circularidad de la relacién medios-
sociedad. Con el término “circularidad” queremos decir que los medios no “inventan”
un determinado imaginario de la infancia, sus insumos provienen del entorno
sociocultural al que devuelven modelos, estereotipos, mitos, con la fuerza que le da su
capacidad amplificadora.

La premisa de este proyecto serd ‘‘conocer para intervenir”. El modelo de
investigaciéon que se desarrollard en las proximas pédginas se propone conocer lo que
existe hoy en el discurso mediatico sobre infancia y abuso sexual, para poder
operar a partir de ese saber: diseiar estrategias comunicacionales que puedan
poner en primer plano y expandir nuevas percepciones sobre la infancia.

La investigacién en comunicacién de las dltimas dos décadas —tanto desde el
andlisis de los productos mediaticos, como desde los estudios de recepcion- ha puesto
de manifiesto la complejidad de la comunicacion de masas y sobre todo ha
evidenciado que los textos periodisticos y ficcionales no son portadores de significados
tinicos ni de una ideologia tnica’.

Para lograr la comprension del fendmeno es importante analizar cémo las
representaciones de infancia y maltrato son construidas, reelaboradas e incluso
confrontadas en los discursos medidticos a través de los distintos géneros. El andlisis
textual serd un buen instrumento para ello.

Los medios tienen la responsabilidad de poner en circulacién una gran cantidad
de representaciones. Ellas pueden contribuir a una mayor comprension de la situacién
de la infancia y del abusado, asi como a consolidar una percepcién del nifio como
ciudadano. En otros términos, los mass media tienen la posibilidad y la
responsabilidad de dar presencia, visibilidad y expansion a aquello que adn se
mantiene latente en el nivel de las declaraciones y convenciones internacionales.

Consideramos necesario —como exigencia de precision tedrica antes de avanzar
hacia el modelo de investigacidon- realizar con claridad la siguiente advertencia: el
andlisis de los textos medidticos no habilita a derivar de las estructuras textuales
efectos ideoldgicos automdticos. Se propone aqui un enfoque que trabaje sobre la
composicién de los textos y sus discursos, pero que se aleje de un determinismo
estructuralista. Como sefala David Morley: “El texto puede ofrecer al sujeto

® Ver James Lull, Medios, Comunicacion y Cultura, Amorrortu, Buenos Aires, 1997; Chine
Turned On: Television, Reform, and Resistance, Londres, Routledge, 1991. También Peter
Larsen, “Analisis textual del contenido de ficcidn delos medios de comunicacion”, en K. B.
Jensen/ N. W. Jankowski, .Metodologias cualitativas de investigacion en cominicacion de
masas, Bosch, Espaiia, 1993, entre otros.




posiciones de inteligibilidad especificas, inclinarlo a ciertas lecturas, pero lo que el

texto no puede hacer es garantizarlas: esta cuestion siempre serd empirica’.

Si nuestra consigna es “‘conocer para intervenir’, involucrar en la investigacion a
Universidades que forman comunicadores y a estudiantes de Comunicacién - futuros
profesionales de los medios- es una decision estratégica para promover transformaciones
culturales. Esta opcién en la configuracion de los grupos de investigacion es ya una forma de
intervencion que pretende:

a) generar cambios en las representaciones de infancia que circulen en los medios
de comunicacioén

b) contribuir a la transformacion de las percepciones colectivas de infancia, maltrato
y abuso sexual

c) agendar la temdtica y las responsabilidades sociales de su tratamiento en el
horizonte de expectativas de los futuros comunicadores, pero también en la
curricula de las Licenciaturas de Comunicacidn.

A modo de sintesis, puntualizaremos sumariamente algunas nociones tedéricas que
constituyen el soporte del disefio de investigacion:

e [a cultura es aqui entendida como produccién y reproduccién de sentidos a través de las
practicas de comunicacion.

e [Las percepciones de infancia y abuso son artefactos culturales. Los sentidos que las
constituyen son, por ende, resultado de la cultura y de la comunicacion.

e [as percepciones son producto de la experiencia propia y de otros, de la subjetividad y de
la intersubjetividad que se objetivan a través de los discursos.

e [a comunicacién de masas, en tanto practica cultural, constituye un espacio en que se
negocian poder, identidad y representaciones sociales. Confluyen en ella diversidad de
discursos.

e Se entiende aqui discurso como ‘“‘el proceso social de dar y reproducir sentidos™ . En
otras palabras, por discurso nos referimos a las formas de pensar y de hablar sobre
distintas areas de la experiencia social. Se manifiesta en los textos; en ellos se produce su
fijacion a través de la “escritura”, es decir, a través de su expresion y materialidad (ya se
trate de una cronica de prensa escrita o de una ficcion televisiva), pero los discursos
mismos no son textuales, trascienden los textos.

" David Morley, Television, audiencias y estudios culturales, Amorrortu, Buenos Aires, 1996,
pag. 108.




II. OPCIONES METODOLOGICAS Y DISENO DE LA INVESTIGACION.

La metodologia adoptada para este disefio de investigacion es cualitativa. En
tanto el propdsito de la investigacion es estudiar las percepciones y representaciones, y
ellas se configuran por la subjetividad e intersubjetividad, es necesario trabajar desde
una perspectiva hermenéutica. El objeto de estudio definido exige esta opcidn
metodoldgica. La investigacidn apuntard a un estudio intensivo y no extensivo de las
representaciones de infancia. No obstante, serd necesaria una exploracion extensiva en
primera instancia para luego proceder a la seleccion de los casos sobre los que se
aplicard el modelo de analisis. La herramienta especifica elegida es el analisis textual®
como instrumento apto para estudiar el contenido que sobre infancia y abuso infantil
circula en los medios.

La investigacion estd estructurada en torno a dos ejes de exploracion
correspondientes a dos géneros:

1- la ficcion seriada televisiva;
2- el género informativo en dos versiones diferentes, telenoticieroy prensa.

En funcién de estas dos lineas se constituira el corpus textual sobre el que se aplicara el
modelo de andlisis.

El andlisis las narrativas, ficcionales o informativas, de los medios permitird
conocer los estereotipos, sus implicaciones ideoldgicas y comportamentales asi como
valorar las responsabilidades de los medios de comunicacién y de los comunicadores.
La narratologia constituira entonces una herramienta del modelo de analisis.

Equipos de investigacion: las Universidades constituirdn sus equipos de investigacion
con estudiantes de comunicacién de grado y/o posgrado que serdn dirigidos por
docentes-investigadores responsables de la marcha de la investigacién local a la vez
que interlocutores para la coordinacién general del proyecto.

Etapas de la investigacion y del proyecto:

Primera etapa: observacion, recoleccion de datos y seleccion del corpus
textual.
El periodo de observacion serd de dos meses (a partir del comienzo de la
investigacion), con opcién a un tercero que funcionard como mes testigo. El periodo
de observacion serd definido de acuerdo con las caracteristicas de cada pais,
especialmente en lo referente a la programacion televisiva. No obstante, no podra

¥ El analisis textual permite estudiar los contenidos de los medios evitando las limitaciones y las
“perturbaciones” sobre el objeto que conlleva la aplicacién del modelo berelsoniano de analisis
de contenido. Ver a este respecto Peter Larsen “Andlisis textual del contenido de ficcién de los
medios de comunicacién”, en K. B. Jensen/ N. W. Jankowski, .Metodologias cualitativas de
investigacion en comunicacion de masas, Bosch, Espaiia, 1993.



exceder al mes de mayo de 2004, para ajustarse al cronograma general del proyecto.
En esta etapa se procedera simultineamente a la observacidn, recoleccion de datos y
seleccion de casos, y al entrenamiento de los equipos de investigacion en los insumos
tedrico-metodoldgicos necesarios para la aplicacién del modelo de andlisis.

Segunda etapa: aplicacion del modelo de andlisis a los casos seleccionados.

Tercera etapa: redaccion del informe sobre los resultados de la investigacion
en cada pats.

Se estima para la segunda y tercera etapa dos meses de trabajo durante los que
paralelamente se procesard el andlisis generando insumos para el informe local
que se concluiré en el segundo mes.

Cuarta etapa: divulgacion de los resultados de la investigacion al interior de
las Facultades de Comunicacion; generacion de instancias piiblicas de debate.
Las actividades de impacto se desarrollaran a lo largo de un mes, probablemente
agosto de 2004.

Quinta etapa: sistematizacion de las investigaciones locales en un informe
general y publicacion.

Durante los meses de agosto y setiembre de 2004 las responsables generales del
proyecto, Monica Maronna y Rosario Sanchez Vilela, procederan a Ila
elaboracién del informe final sistematizando la informacién.

Cada una de estas etapas suponen instancias de monitoreo de la marcha de la
investigacién que serdn implementadas oportunamente.

Es necesario precisar que el modelo de analisis fue pensado para poder abordar
la diversidad cultural y étnica de América Latina. Es posible incorporar
especificidades locales, tanto en materia de representaciones como de lenguaje, e
incluso agregar para ello alguna categoria en las matrices de observacion.

En el disefo de la investigacion se han definido conceptos operativos y matrices de
observacion. Las Universidades que estén dispuestas a comprometerse en este
proyecto podran acceder al documento con la totalidad del modelo de andlisis.

AGRADECEMOS SE CONTACTE PARA OBTENER MAS DETALLES:

Monica Maronna mmaronna@ucu.edu.uy
Rosario Sanchez Vilela: rsanchez@ucu.edu.uy; rsanchez@movinet.com.uy




