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OBJETIVOS

La finalidad del curso es capacitar a los estudiantes en la formulación de investigaciones en su área de aplicación laboral. Para ello, el curso se plantea como objetivos específicos que al finalizar el mismo el estudiante sea capaz de:

a. Establecer los aspectos centrales que debe comprender la formulación de un problema de investigación.

b. Distinguir los conceptos básicos de hipótesis, variables e indicadores.

c. Identificar las características básicas de los diferentes tipos de diseño y su nivel de adecuación para responder a diferentes problemas de investigación.

d. Conocer las principales técnicas de investigación social, sus alcances y limitaciones, así como adquirir la capacidad de decidir por una técnica determinada según el problema de investigación que se aborde.

e. Construir los instrumentos de investigación para cada técnica específica.

f. Poder aplicar los conceptos trasmitidos en el curso a la producción corriente en sus áreas laborales.

UBICACIÓN DE LA MATERIA EN LA CARRERA

El curso de Metodología de la Investigación se ubica en el Segundo año de la Maestría en Comportamiento Organizacional y está pensado como forma de establecer una base común de criterios generales del diseño y desarrollo de una investigación. A partir de esto se profundizará en el estudio de las principales técnicas de investigación.
CONTENIDOS A DESARROLLAR

1. Problema y Proceso de la investigación. 

1.1. Los tipos de investigación y la definición de problemas de investigación.

1.2. La definición de hipótesis.

1.3. Variables, indicadores e instrumentos.

1.4. La relación entre los indicadores y las fuentes de información.

1.5. Niveles de medición.

1.6. Los criterios de validez y confiabilidad.

2. El concepto de diseño de investigación y su alcance.

2.1. Definiciones clásicas. Objetivos y tipologías.

2.2. Las relaciones entre el diseño y el proceso de investigación. 

2.3. Algunos ejemplos típicos de diseño. 

2.4. La lógica de las investigaciones experimentales y no experimentales.   

3. Diseños no experimentales.  

3.1. Lógica general del experimento y ejemplos de trabajo. 

3.2. La relación entre objetivos y tipos de diseños no-experimentales. 

3.3. Distinciones según el uso de las técnicas.

3.4. Distinciones según las tradiciones disciplinarias.

3.5. Modelos de diseños no experimentales.

3.6. La relación entre tipos de diseños no experimentales y tipos de información.

4. Aspectos comunes a diferentes tipos de diseño. 

4.1. La vinculación del diseño con teorías e hipótesis.

4.2. La revisión bibliográfica como disciplina.

4.3. Problemas generales de medición.

4.4. Modalidades de presentación de resultados.

5. Las técnicas de investigación

5.1. Las técnicas como mecanismo de observación y medición.

5.2. El concepto de continuo no estandarizado-estandarizado.

5.3. Un inventario básico y la ubicación de las principales técnicas.

5.4. Decisiones muestrales

5.5. Selección de estrategias de obtención, análisis y presentación de los datos

6. Observación participante.

6.1. Definición de la observación participante

6.2. Alcances y limitaciones de las técnicas de observación

6.3. La utilización de las técnicas de observación en el trabajo sociológico

6.4. Aspectos de diseño, campo y análisis

6.5. Las notas de campo (notas de análisis e interpretación)

7. Entrevista en profundidad

7.1. Conceptos generales

7.2. La entrevista de investigación social.

7.3. Alcances y limitaciones de la técnica.

7.4. Aspectos de diseño: preparación, realización, análisis

8. Historias de vida

8.1. Características metodológicas

8.2. La evolución del método: puntos fuertes y débiles.

8.3. Aspectos de diseño, campo, análisis y presentación de los materiales biográficos.

9. Grupos de discusión


9.1. Conceptos fundamentales

9.2. Clasificación de diferentes modalidades.

9.3. Usos, ventajas e inconvenientes de los grupos de discusión

9.4. Aspectos de diseño, campo y análisis de los grupos de discusión

10. La Encuesta 

10.1. Variantes de uso más habitual.

10.2. La construcción del instrumento de relevamiento: el cuestionario.

10.3. El concepto de prueba del instrumento.

10.4. La aplicación de la encuesta.

11. Las fichas de registro.  

11.1. Las variantes de la técnica:  algunos ejemplos

11.2. Características generales.

11.3. Condiciones de aplicación.

12. Introducción al análisis de datos 

12.1. Recolección y organización del dato 

12.2. Ejercicios prácticos de análisis de los datos obtenidos

METODOLOGÍA

El curso se dictará en una sesión semanal. Se combinarán clases teóricas con sesiones basadas en ejercicios grupales. Se trabajará tomando como base para los ejemplos algunos artículos o capítulos de publicaciones recientes en el marco del planteo de ejercicios concretos de problemas, diseños y técnicas de investigación.

CRITERIOS Y FORMAS DE EVALUACIÓN
El aprovechamiento del curso se evaluará mediante tres elementos:

a) la participación de los estudiantes en la realización de los ejercicios planteados a lo largo del curso;

b) un trabajo final consistente en la aplicación de los conceptos trasmitidos en el curso a un caso concreto.

BIBLIOGRAFÍA Y OTRAS FUENTES DE CONSULTA

OBLIGATORIA

Galtung, Johan. (1967) Teoría y métodos de investigación social. Editorial Buenos Aires. Argentina.

Gutiérrez, J. y Delgado, M. (1994) Métodos y técnicas cualitativas de investigación social. Editorial Síntesis, Madrid, España.

Kerlinger, Fred N. (1979) Investigación del comportamiento. Técnicas y Metodología. Editorial Interamericana, México.

Valles, Miguel. (1999) Técnicas cualitativas de Investigación Social. Reflexión metodológica y práctica profesional. Editorial Síntesis Sociológica. España.

COMPLEMENTARIA

Hernández Sampieri, Roberto y otros. (1998) Metodología de la Investigación. Mc Graw Hill, Colombia.

Homans, G. (1963) El Grupo Humano. EUDEBA, Buenos Aires.

Krueguer R. y Carey, A. (2000) Focus Group. Sage Publications. USA. 

Lieberson, Stanley (1985) Making it count. The improvement of social research and theory. University of California Press. California.
Merton, Robert K. (1964) Teoría y estructuras sociales. Fondo de Cultura Económica. México.
Neuman, Lawrence. (1994) Social Research Methods. Allyn and Bacon, Massachusetts, USA. 

Taylor, S. y Bogdan, R. (1986) Introducción a los métodos cualitativos de investigación. Editorial Paidos. Buenos Aires, Argentina.
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