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Resumen. H propésito del articulo es discutir tres aspectos centrales de
la préactica de la evaluacion en el aula: a) las consignas que los maestros
proponen a los alumnos para evaluar su aprendizaje; b) el tipo de devo-
lucidn que realizan a sus estudiantes; y, ¢) el uso de las cali caciones. La
discusién se apoya, por un lado, en una revision de literatura sobre el
temay, por otro, en un amplio banco de informacién recogida en el marco
de una investigacion realizada en aulas de 6° grado de Primaria en ocho
paises de América Latina. B articulo ilustra, con evidencia empirica, tres
problemas principales de las practicas de evaluacion: el caracter pura-
mente escolar y descontextualizado de las actividades de evaluacion, la
ausencia de devoluciones de caracter formativa y la arbitrariedad y falta
de signi cado de las cali caciones.
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INTRODUCCION

La evauacion suele sr uno de los agpectos més ingratos dd quehacer educati-
Vo, tanto paralos esudiantes como paralos docentes. Para muchos estudiantes
porque las stuaciones de evaluacion congituyen unaingancia de exposcion a
fracasn. Muchoslasvivencon esrés, enespecia lasstuacionesde examen. Otros
lo hacencon incertidumbre y/o indiferencia, porque s han resgnado ano com-
prender quéeslo que = eperadedlos

Paralos docentes latarea de evaluar sude s particularmente desagradable,
por varios motivos Preparar propuestas de evaluacion llevatiempo, a igual que
corregir lostrabgos de los esudiantes. Revisar trabgos Smilares de muchos es
tudiantes estedioso —enepecia enla educacion media, porque cada docente
aiende varios cientos de etudiantes—. De nir cali caciones de las que depen
denlas pergoectivas personaes de los esudiantes, es estresante. El docente et
permanentemente enfrentado aunatension entre au reponsabilidad de garanti-
zar publicamente que un esudiante halogrado ciertosgprendizgesy € riesgo de
obgaculizar las poshilidades de desarrollo de un individuo.

Cajao Regrepo(  ¢), end marco deunaprogramadetalleresdediscuson
sobre evaluacion, redizadoen ¢ en  ciudades de Colombia, con la parti-
cipacion de mésde . docentes directivos aumnosy padres de familia,
recogié varios miles de frases sobre la problemética de laevaluacion enlasaulas
Setranscribena continuacion algunas frases que ilustran € caracter cone ictivo
de laevaluacidn paradocentes estudiantesy padres, y que tienenvigenciamas
alladd caso colombiano.

Los docentes sefidan que «a pesar de tanta res exion pedagdgica y norma
tividad vigente, no s han cambiado los paradigmass; «a los maestros nos falta
formacién sobre evaluacion», «un buen porcentge de maestros no ha logrado
dedigarse de la evaluacion sumativa, haciendo enla préctica equivalencias entre
lasevaluaciones cudlitaivas ycuantitativas. Igual alospadreslo quelesimporta
esd pash ono d etudiante yqué puesto ocup6 dentro de grupox» ().

Los egudiantes indican que «predomina la memorizacion de los temass que
las «metodologias y formas de evaluacion son anticuadas» y que en la evauacion
£ ponede mani ex0o dapreferenciade los profesores hacia algunos etudiantes»
Lospadresdefamilia, por su parte, expresan que «no entendemoslosinformesque
nosentregan en loscolegios por esoa na uno slimitaapreguntar § pasd o no
pash»; que laevaluacidn dimitalacreacion y cgpacidad intdectud dd nifios que
«no detectad estado real en que = encuentraun aumno en un areadeterminadax;
y que «en muchos casos genera més cone ictos que solucion alasdi cultades de
comprenson dd esudiantes( ).

En d contexto de la problemética sucintamente descrita, este articulo tiene
como propédto discutir tres agectos centrales de la préctica de la evaluacion
end aula @) lastareas que los maesros proponenalos aumnos paraevaluar su
gorendizge b) € tipo dedevolucionesquelos maesrosrealizan asusestudiantes
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al revisar sustrabgos y, ©) d uso delascali caciones. El articulo ssapoyaenuna
revison deliteraturaobre d temay enlaevidenciaempiricarecogidaend mar-
co deun trabgo deinvesigacion enaulasde ° grado dePrimariaenocho paises
lainoamericanos. El articulo no pretende ser un informe de investigacion, sno
ilugtrar con evidencia empiricaladiscusén acerca de las propuesasy discursos
sobrelaevaluacion predominantes enlasescudas

En d primer gpartado seplantealadiscuson conceptual masgenera entorno
alasdenominadasevaluacion «formaiva»y «aumativa» En € segundo sedescri-
be lainvestigacion realizada. Sguen tres gpartados teméticos con la discuson
de los tres grandes temas propuestos tareas de evaluacion, devoluciones a los
alumnosy ssemasdecdi cacion. Cadauno deesosapartadostienedospartes
discudon tedricay presentacion de evidencia empirica. El articulo se cierracon
un gpartado de conclusones yres exiones nales

E\ALUACIONFORMATIVA Y EVALUACIONPARA LA CIRTIHCACION

Parad discurso pedagdgico, laevaluacidn tiene principa (3no exclusvamente)
una funcién formativa y es parte de la enssfianza. Dedde eda perectiva, la
evaluacion esunaherramientaqueformaparte de conjunto de estrategiasdidac-
ticas Su nalidad central esayudar a etudianteaidenti car lo que halogrado
y lo que no, ad como permitir a docente reorientar la enssfianza y detectar
esudiantes que requierende explicaciones u otro tipo de apoyos adicionales La
ctaquedgue, tomadadeunarevigade divulgacion paradocentes, esparticular-
mente interesante como gemplo deesediscurso .

En laevaluacidn cone uyen contradiccionesirreconciliables que conviven
en € proceso de escolarizacion. Estas pueden sntetizarse en las dos for-
masde entender laevaluacion: sumativay formativa. Por formativa debe

En nuestravision,la problematicale la evaluaciéren el aulaincluye un cuato problemacentral el
relatvo a la explicitacion de los obptiformatios, que nomfundizamos en estticulo.

El proyecto de ivestigacion «Laauacion de aendizajes en las aulas de primaria en América
Latina.Enfoques y practicas», fealizado erg eneo de +y abrilde  desde el Instituto
deEvaluaciorEducatva de laJniversidad Catolica ddrugug. El equipo de ivestigacion esto
integrado po6Graciela Lokero, BeatrizPicaoni, AnaAtorresi, Liliandazos yPedo Raela. La
investigacion cont6 con ebgp nancieo delPrograma déromocion de IReformaEducatva en
Ameérica Latina y sBrupo deTrabajo sate Estandas yEvaluacion (GTEEPREAL). Losogductos
nales del estudio se encuentran en faswidi®n y edicion nal en el momento de escribir este
articulo. En el momento de la publicacién de etiimuip estaran disponibles en el witio del
Instituto deEvaluaciérEducatva: http://ealuacioneducat.ucu.eduy

Con el término «discurso pedagogicorefer@mos a las visionegedd galuacion que
predominan en lostéulos dirigidos a docentes, en fogamas de formacion docente sedas
mismos docentes cuandeeseren a laaluacion.

9 bien la cita de ¥rezMéndz es algo antigua, se puegemtos ejemplos méacientes que
muestran la vigencia del discurso centrado en el papeldatmktiealuacion eiMenéndz
( ), Manovsky ( ),L6p ezyotos( ).
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entenderse aquellaque yudaacrecer y adesarrollarseintelectual, afecti-
va, moral y socialmente a sujeto. En lapracticasetraduce, en € caso de
lacorreccion deun gercicio o deun examen, en unaactividad interactiva
que gportaal alumno lasinformaciones suplementariasdondetiene nece-
sdad de corregir su representacion de problema o de aclarar cuestiones
confusas Parte de un andliss sea de su produccién o resultado, sea del
proceso seguido, paraintroducir lasmodi caciones que debe gportar €
aumno asu gorendizage o loscambiosque d profesor debeintroducir en
auscondicionesde aprendizgel. . ..

Laevaluacion sumativaestaal servicio deinteresesqueno son propios
delaactividad educativaque sllevaacabo en d aula. S acas, arradra
consecuencias colaerales no deseadas —aunque a veces srven de ocul-
tamiento de regponsabilidades— en lamisma. D e hecho, terminasendo
medio de control del alumno en primeraingancia; pero esalavez medio
por € cual escontrolado € profesor [. . .

Laparadojaque podemosencontrar esqued decir Sobrelaevaluacion
formativaes una congante omnipresente en d discurso de laevaluacion,
cuando en la préctica ocupamésbien un lugar marginal. (Alvarez Mén-
dez, )

Lasa rmacionesde Alvarez Méndez sobre d carécter formativo delaevalua
¢idn no merecenobjecion alguna. Smultaneamente, su vison obrelaevaluacion
«mativa» es por lo menos discutible En la citano esde nida, Sno que s la
descali ca directamente. En otros lugares del articulo s la asocia con notad
cali caciones 'y con procesos de sHeccion de alumnos Este texto res ga muy
bien la (falsg) opodcion, predominante en d discurso pedagdgico, entre eva
luar procesos (que seria formativo, cuditativo y «ueno» y evaluar reultados
(que s=ria sumativo, cuantitetivo y «malo»). Eda trilogia de t&'minos opuesos
procesosredultados, formaivo-sumativo y cualitaivo-cuantitativo, resume muy
biend modo enque sude demarcarse conceptual y valorativamente d campo de
laevauacion eneducacion .

Nos interesa eppecialmente poner entdadejuicio laa rmacion «da evalua
ci6n sumaivaestaa srvicio de intereses que no son propiosde la actividad dd
aula» Egavidon ignorad carécter socia delaeducacion y laconcibe como una
actividad privadaal interior del aula, enlaque participan solamente  educador
y sus edudiantes Pero la educacion es una labor socia en sentido amplio. El
docente desempefia una funcién que le ha sdo encomendada por la sociedad y
por las familias de susaumnos En los niveles de educacidn obligatoria, alum-
nosy docentes exén alli como resultado de un mandato socia. Este mandato
incluye, parad docente, esablecer € grado enque cadaestudiante exdlogrando

Los términos waluacion formata» y «@luacion sumag» fueon acufiados hace ya mucho
tiempo en la literatura anglosajona. Airadiéadaus () p roponen la distincion ast
«e&aluacion formata» (dirigida a monitear el agndizaje durante algeeso); ¥aluacion
diagndstica» (dirigida a identi car di cultades denalizaje) y w&luacion sumasy (dirigida a
evaluar los lags al nal de la ensefianza).
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los gprendizges de nidos como necesarios a través dd curriculo. A través de
la normativa, todos los Sstemas educativos aribuyen a docente la funcién de
«certi car» d grado en que cada estudiante ha adquirido los conocimientos'y
capacidades propuestos

El término aati car, seguin d diccionario delaRea AcademiaEspafiola, Sg-
ni caasegurar, a rmar, dar por cierto ago» y «hacer condar por exrito una
realidad de hecho por quientengafepublicao aribucion paradlo» Losdocentes
tienenlaatribucion, lafe piblicay d mandato normativo de «asegurar»y «hacer
congar por escrito» (normalmente atravésdelascai caciones qué han logrado
gorender susesudiantes

Lospropiosdocentesson usuarios principalesde etacerti cacion: parten dela
base de que losestudiantes que reciben han incorporado losssberesde nidospara
e curs previo a propio. Lo mismo ocurre con € reso delasingituciones educa
tivas Lasuniverddades necestan unacerti cacion delosestudiosredizadosy los
conocdmientosalcanzadospor un esudiante que s presentaparacursar unacarre-
ra Lasfamiliasdelosegudiantesson otro desinaario rdevantedelacerti cacion.

Lo expresado no Sgni cadefender lascali cacionestal como seutilizan enla
mayoria de los Ssemas educativos Un apartado de este articulo esa desinado,
justamente, adiscutir losssemasdecali cacionesy ususos Pero d problema
no eslacerti cacidn, sno d ma uso de malos Ssemas de cali caciones para
cumplir con unafuncién que, end misma, esrdevante ynecesaria.

La certi cacion es, ademas una herramienta de responsabilizacion, en la
medida en que @ gprendizge no es Unicamente una actividad plecenteray es
pontanea, Sno que requiere tambiénde efuerzo y disciplina. Requiere tanto de
motivaciones intrinsecas como de exigencias externas La certi cacion es una
exigencia externa que hace d estudiante reponsable de eforzarse por alcanzar
determinados logros El aprendizge depende tanto de lo bueno que sea d pro-
fesor ensefiando como dd esfuerzo y dedicacion dd etudiante. Probablemente,
eso que llamo «esponsabilizacionx, con un sentido postivo, es equivalentealo
que Alvarez M éndez denomina «control, con un sentido negativo.

Como resumen de esa primer entrada conceptual en d tema, es reevante
diginguir dosfuncionesde laevaluacion educativa.

a Laformativa(evaluacion parad gprendizge), cuyo foco prindpal etapues
to en lares exion sobrelo que s va gprendiendo, en la confrontacion entre
lo queintentay lo que s acanza, en labUsjuedade nuevoscaminospara
avanzar hacialos conocimientosy desempefios que e buscalograr.

b. Lacerti cativa(evauacion dd gorendizge), cuyo foco principa escons
tatar d gorendizgey certi carlo publicamente, esdecir, dar fe publicade
cudesson losconocimientos ydesempefioslogrados por cadaesudiante.

Consideo mas ampiado el uso del términoaleacion para lartiecacion» en lugar de
«&aluacion sumat», pague enfatiza la funcion social sgpe el término «sumatk induce a
una vinculacion falaz con lo cuantitati

CONSIGNAS, DE/OLUCIONES Y CALIHCACIONES 53



La evaluacion certti cativa requiere, principalmente, de buenos digpostivos de
valoracion dd trabgo de dlumno, que permitan establecer un juicio devalor va
lidoycon ableacercadesuslogros Laevaluacion formativarequiere, antetodo,
de buenos digpostivos de devolucion al etudiante, que le permitan res exionar
sobrelo que esd haciendo ybuscar losmodos para megorarlo.

Ahora bien, como a rma Alvarez Méndez d na de la dita, una cosaes d
discurso sobrelaevaluacion y otracosaeslapracticadelamigna S bien ladico-
tomia evaluacion formativa—evaluacion sumativaesa fuertemente presnteen d
discurso pedagdgico, no ocurrelo mismo en lapréctica Pero d problemano esque
no haya evaluacién formativaen las aulas Sno que ambostipos de evaluacion s
entremezdan continuamente Seglin mograremosen esearticulo, en lapracticase
produceunacuriosamezcladedtuaciones. Por un lado, exigen maestrosquecdi -
can continuamentetodaslastareasy queutilizan lacali cacioninclusoen d marco
deevauadionesformativas Al miamo tiempo, otrosmaestros nuncaresalizan prue-
basni adgnan cali caciones sAlvoa na de curso, momento en d quecdi can
apartir de au «conodmiento directo»y acumulado dd «proceso» de cadaaumno.

DISEND DELA INVESTIGACION

Egearticulo segpoyaenun esudio empirico decarécter exploraorio, cualitativo
y decriptivo, dirigido aindagar las concepciones y practicas de evaluacion en
lasaulas de Primaria. Iniciadmente incluyd escudas de cinco paises latinoameri-
canos, seccionados enformaintencional, buscando representar la variedad de
resultadosend Egudio SERCE y ladiverddad geogrd cay cultural. Durante
laredizacion dd mismo sincorporaron otrostrespaises, por acuerdoscon ins
titucioneslocales. El trabgo de campo encada paisinvolucré adiez escudasy a
dosmaedrosde °grado por escuda, maegros entotal.

REGION
RESULTADOSEN SERCE freeneeseenneees R e e e
{ CONOSUR ANDINA NORTEY GENTROAMERCA
Altos : Uruguay : : México -Costa Rica
Medios : Argentina : Colombia : H Salvador
Bajos : © Perdi © Guatemala

Paises incluidos en ladstigacion segiiegion yresultados en BEE

Segundo EstudiBegional Comparat yExplicativo (SERCE), lleiado adelante por la O cina
Regional d&ducacién (ORELC) de la UNESCOEvalué apendizajes en lectura, escritura,
matematica y ciencias en °y ° gradd®idearia, en paises deiegion.

* En Colombia se establecio un edmeon elGrupo delnvestigacion sobEvaluacion de la Calidad
de laEducacion, de ldniversidadsanBuenaentura de Cali; eMéxico, con éhstitutoNacional
para l&Evaluacion de IBducacion (INEE); en Argentina, cobepatamento dé&ducacion de la
Universidad Cat6lica Argentina.

54 Pedro Ravela



Las escudas fueron sdeccionadas de manera intencional, por las unidades de
evaluacion de cada pais de acuerdo con dos criterios principales

a debian sr escudas ubicadas en contextos urbanos desfavorecidos prefe-
rentemente publicas

b. debian haber tenido resultados educativos end promedio dd pais o por
encimaded migmo, enevaluaciones externas edandarizadas

El primer criterio obedece a laintencién de indagar cdmo s evallia enlas es
cuelas que trabgan con esudiantes de origen social defavorecido, dado que es
endichos sectores ociaes donde s plantean los desafios educativos mésimpor-
tantes Exige abundante invegtigacion que avalaetaa rmacion, incluyendo los
resultados dd SERCE. Se buscd, a través de este criterio de seleccion, indagar
acercade cdmo son evaluados (Y, por tanto, que se priorizaentérminosde gpren
dizge) losesudiantes provenientes de sectores desfavorecidos

El ssgundo criterio obedece a la intencidn de indagar acerca de las précti-
cas vigentes en excudas enlas que = producen gprendizges Laliteratura sobre
ecuelas de contextos desfavorecidos muestra que muchas veces es muy dificil
ensfiar enedos contextos, que a veces las limitaciones sociales superan las po-
shilidades de ensefiar de los maestros, que muchas veces exige altarotacion de
personal y los maestros més experimentados emigran hacia escuelas con mgores
condiciones, entre otros fendmenos que afectan negativamente la ensfianza y
d gprendizge. A través de este criterio se buscd trabgar con escudasenlasque
hubiese un nive de logro educativo razonablemente bueno (medido através de
pruebasexternas, bgo € supuesto dequeenesetipo deescudasencontrariamos
enfoquesy précticasde evaluacion interesantesdesde d punto devigadidéctico.

Pararecoger informacion se emplearon trestécnicas

a una ertreviga enprofundidad acadamaegro.
b. un regigtro fotogra co detrabgosde evauacion.
C. un cuegionario autoadminigrado a maegro.

Lasentrevigastuvieron arededor de unahorade duracion y seredlizaron sguien-
do una pauta « exible, orientada a cubrir los dguientes temas glué sentido tiene
parad maestro laevaluadon?L£domo larealizay registra? QQuétipo decondgnase
ingrumentosemplea? Quétipo de devolucion hace alosestudiantes? Qué agpec-
tospriorizaalahoradeevauar lalecturay laescritura? QQué agpectospriorizaala
horade evaluar mateméica? Qué criteriostiene en cuentaalahoradecadi car a
susesudiantes?El regigtro fue realizado mediante grabacion digital.

Las entrevidas proporcionaron informacion sobre las creencias, convicciones
y percepciones de los docentes sobre la evaluacion. Con d  n de complementar
y contragtar d cardcter aubjetivo y normativo de las percepciones, s redizd un
rdevamiento fotogra co detrabgosdelosesudiantes Paradlo slesolicité acada
docente, con antdacidn alavista, que sdeccionase tareas 0 consgnas de evalua
cion que hubiese propuesto alosesudiantesy que, ademés paracadaunadedlas
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digiese tres gemplos de trabgos redlizados por buenos aumnos tres de aumnos
mediosy tres pertenecientesa alumnos de bgo rendimiento. El procedimiento s
guido permitea rmar quesetratadepropuestasquetienen un ssgo hacialo mgor
de cada maegtro, dado que tuvieron la oportunidad de evitar entregar propuestas
que consderasn defectuosas

El cuedionario autoadminigrado estuvo dedinado a recoger informa
cion sobre d grado de conocimiento y uso de los resultados de evaluaciones
edandarizadas

Como resultado de ese rdevamiento se conformé un banco deinformacion
integradopor e archivosdeaudiodigital, registrosfotogra cosdepropues
tasdeevaluacion y trabgosdeestudiantesy  « cuetionariosautoadministrados

LAS TAREAS DE FALUACIONY SUS GONSIGNAS

DISAJSIONTECRICA

Lastareas que los maestros proponena sus alumnos para evaluar € gorendizge
congtituyenuno delosmgoresindicadoresdd curriculoimplementado: muestran
quéeslo quelosmaestrosvaloran eindican alos esudiantes qué conocimientos
y desempefios es importante alcanzar. S las tareas requieren principalmente la
memorizacion de conceptosy fechas, haciaalli exard orientado d esfuerzo delos
etudiantes. S enmatematica s pide Unicamente la realizacion de operaciones
aritméticas, e eslo quelosestudiantes gprenderan.

La evaluacion no puede impulsar € aprendizge § s basa en tareas o
preguntas que digraen la atencidn de los verdaderos objetivos de la en-
sfanzal. . ] 9§ queremos que los etudiantes sean capaces de razonar y
usar € conocimiento cienti co, entonces debemos darlesla oportunidad
deexplicar cdmo funcionan lascosas realizando investigacionesy eabo-
rando explicacionescon suspropiaspaldoras|. . ]. (Shepard, *: )

Esimportante sefidar quelasres exiones contenidaseneste gpartado, focalizado
end andlissde lastareas de evaluacion, aplican tanto alas evaluaciones de ca
récter formativo como alasque esén dirigidas alacerti cacion.

Shepard mencionaunainvesigacion redizadaenlosafiosnoventaenEgados
Unidosquereportd qued delas preguntasde pruebaincluidasenlibros de
texto de maem&ica evaluaban informacion demental, cllculosy uso de algo-
ritmosy formulas enproblemasrutinarios Apenas € de lastareas evduaba
habilidades de pensamiento y conocimiento conceptua dealto nivd ().

El caracter puramente escolar y poco complgo de las tareas a través de las
cuales 2 ensefiay evallia ha dado lugar a enfoques tedricos que enfaizan lane-
cesdad de quelastareasescolaresintentenres gar contextosreales, propiosdela
vidapersond y social.
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Debe proponerse actividades que impliquen desafio para los alumnos,
contextualizadas con sentido, demaneraque seresuelvan por su valor in-
trinseco. Esimprescindible atender a factor motivacional que potenciad
desempeiio en laresolucidn delastuacion planteada. Lasstuacionesque
no impliquen atractivo, que no comprometan socia ni cognitivamente,
pretendiendo un valor extrinseco inherente ala evaluacién, no pondran
en juego la competenciareal dd alumno y, por lo tanto, los resultados
no res daran loslogrosposbles|. . .] Lasstuacionesde evaluacion serén
stuaciones de produccién, de resgni cacion de conocimientos, no solo
dereproduccion [. . ] Traan de resolver problemas redlesy se conditu-
yen, en lamedida de lo podble, en procesos de resolucion de problemas
genuinos y conggentes en € campo de conocimientos de que s trata
(Menéndez, Do)

En ladidécticadelalengua, desded enfoque comunicacional, seenfaizalapro-
mocion de lalectura de textos redles (etiquetas, cartdes librog y laescriturade
textos engtuaciones comunicacionaesrealesy con desinaariosreales (enlugar
de lastradicionales «compodciones» 0 «edacciones» cuyo desinatario principal
eslamaedra).

El esudio internaciona PISA, uno de los mas reconocidos a nivel interna-
cional, utiliza exclusvamente actividades de evaluacion que s derivan de una
Stuacion o contexto propio delavidarea: un experimento cienti co, problemas
derivados del calentamiento global o laclonacion, d uso de conocimientos ma
temé&icosparaandizar un articulo periodigico, entre otros. En cadaunadelas
areasque evalla (lectura, matemé&icay cienciag loscontextosenque se utilizan
losconocimientosson uno deloscomponentescentralesdd marco conceptual de
las pruebas, que exén organizadas enconjuntos de entre cuatro y sais preguntas
relacionadas con unamismasgtuacion.

Uno de los términos acufiados para desgnar ete tipo de tareas o condgnas
es«auténtico» Deacuerdo con Wiggins(  +: - ), unaactividad auténticase
caracterizapor reproducir losmodosenquelaspersonasusan € conocimiento en
Stuacionesredes Lastareasauténticastienenlassguientes propiedades

a Propédtos latareatieneuna nalidad de nida, un producto o unameta
aacanzar.

b. Dedinaarioso audiencias lasactividadeseséan dirigidasainterlocutores
redles, que puedenpercibir susresultados yopinar sobredla

¢. Incetidumbre requieren enfrentar y resolver problemas poco esructu-
rados y que pueden tener més de una olucidn (por oposcion a tipico
«problema» escolar, queincluye todoslos datos necesariosy 1o los nece-
srios y quetiene una tnicasolucion posble.

d. Redricciones enla vida real exigen sempre limitaciones lo que hace
necesario idear dternativas y tomar decisones acerca dd camino maés
goropiado omenosmalo, enlascondicionesdadas
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e Repertorio de recursos cognitivos las stuaciones productosy problemas
delavidarea engeneral no s resudvenatravés de un conocimiento o
procedimiento especi co (como la mayoria de las stuaciones excolares)
sno que requieren de la activacion Smultanea de varios de dlos proba
blemente adquiridos endigintos momentos ydisciplinas

Ejemplosdetareasauténticasson reglizar unainvestigacion cienti cao higtérica,
exribir un articulo periodigico, dissfiar un producto paraun detinatario y una

nalidad reales, desarrollar unapropuesaorganizetivaparaun emprendimiento
real, etablecer unaegtrategiade comunicacion parapromover unaagendasocia,
producir y realizar unacbradetesatro, entreotras Solamenteatravésdeesetipo
de dessmpefios reales dirigidos a audiencias redes, 1os conocimientos 'y habili-
dades que enssfiamos en las escudas pueden tener sentido para los esudiantes
(Wiggins, *: - ).

Esimportante sefialar que, enrigor, etamos hablando de Stuaciones propias
dd mundo redl. Por de nicidn, laescudano ese mundo real (aungue es parte
dd miamo). Por tanto, lamayor parte dd tiempo las Stuacionesy actividades se
dan enun contexto escolar. Lo importante es que, endicho contexto, setrabge
end tipodestuad anesalasque normamente s enfrentaun ciudadano, un cien
ti co, un trabgador o un artiga.

Lasactividades auténticastienendosvirtudes principales exigenun nivd de
pensamiento complgo y resultan motivadorasy desa antes paralosestudiantes
«as tareas auténticas que requieren un pensamiento de més ato nive y una
activasolucidn de problemas, tambiénincrementan lamotivacion dd estudiante
porgue son intrinsecamente masinteresantes quelamemorizacion o laagplicacion
deprocedimientossencillos» (Shepard,  ¢: )

Lo antedicho no implicaque no seaapropiado, en determinadosmomentos,
trabgar en torno a conocimientosy procedimientos «puross Sn contexto. La
ecuda, en § misma, es un tipo de contexto real, con s propias demandas
y exigencias. Dd misno modo, las distiplinas son contextos, comunidades
de personas nucleadas en torno a un cuerpo de conocimientos, con sus pro-
piasreglasy demandas. Eslegitimo, entonces que en la escuela s trabge con
stuaciones puramente «ntra-disciplinaresy ad como en stuaciones propias
de lalégica escolar (como lo es una pruebd). El problema se plantea cuando
e conocimiento s escolariza completamente y pierde todo vinculo con las
formas de produccion y de uso en stuaciones propiasded mundo real. Cuando
edo ocurre, @ conocimiento pierde sentido, losesudiantesno entienden «para
qué srve» lo que e lesensefiay, como consecuencia, pierden su motivacion (o
la migmna se reduce a la obtencién de buenas cali caciones). Rgpidamente 2
acostumbran aun conjunto de «eglas» de los problemas escolares Sempre hay
que hacer cuentas, sempre hay que usar todoslosdatos, Sempre hay unatnica
wlucién. Finamente, aprenden la regla de juego principal: lo importante es
dgar stidecho a docente.
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EVIDENCIA BPIRCA

Lainformacion recogidaen  aulasde °grado dePrimariadeocho paiseslati-
noamericanos muestraquelapresenciade actividades de evaluacion que puedan
s condderadas auténticas esresdual. En mateméica predominan lasactivida
desde evocacion de conceptosy propiedades o de realizacidn de operacionessin
contexto alguno ( guras a ). En algunoscasos stratade complicadas opera-
cionescon raicesy potencias( guras 'y ), antelascuaesuno no puede evitar
preguntarse 9 tiene sentido resolverlas manualmente enlaerade lainformatica
Smultédneamente, nunca s proponen stuaciones reales en que dichas operacio-
nes sean necesarias

Un segundo tipo de actividades matematicas gparentan tener un «contexto,
porque no plantean directamente la redlizacion de operaciones, Sno quetienen
detra» de problema ( guras y ). Pero s trata de actividades Smples que s

Fgura
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Fgura

resuelven con una sola operacion y con los datos dados y que tienenpoca rda
¢ién con d uso de conocimiento maemético enlavidareal (no escomun que
alguienpongaaencion enque comid cinco novenos de un chocolate). La gura
es particularmente interesante. En laimagen se muestran dos consgnas, pero
lapropuesaincluiavariasmas, todasiguales modi cando lacantidad demetros
y la cantidad de mofios Edas actividades muestran que «@ hébito no hace a
monjex d hecho de que enlaformulacién de unatareaseincluyan referenciasa
edementosdelareadlidad, no hace deladtuacion algo auténtico.

En tercer lugar, fue pogbleidenti car intentosfallidos de formular stuacio-
nesplaugblesdeded punto devidareal. La gurae, pertenecienteaun libro de
texto, esun gemplo interesante. Lacondgnaintentaque d etudiante res exione
sobre diversos agpectos qué es lo que s le pide, qué datos e le ofrecen, qué
operaciones necestaredlizar (Una sola operacion), paraque, namente, déuna
repuesta. Lacondgnacontiene errores Pide unatransormacion de decimetros
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Figura

adbicosamilimetros, asecas El etudiantetransormalaexpresén milimetrosen
mililitros tal vez aingancias de la maestra, que puede haber detectado € error
(note d lector que un milimetro clbico no esigua aun mililitro, ya que lami-
Iésmaparte deun litro esun centimetro clbico). El dumno no realizaninguna
operacion, pero su trabgo escali cado con un «muy bienx» por su maesra

La primera duda que surge, desde @ punto de viga de la autenticidad de la
condgna, esd d nance s« envasaenbotdlasde ¢ litros (d nance es una varie-
dad de café de grano amarillo, que s cultiva en zonas célidas de Coga Rica).
No parece razonable, pero podria ocurrir. La segunda duda es por qué utilizar
decimetros cubicos y mililitros como unidades de medida. ¢Alguienlas utiliza
hoy enlaindudria, € comercio o laciencia? En mi vida s6lo hevigo € uso de
hectalitros decilitrosy decAmetrosenlasescudas S € objetivo estrabgar laha
bilidad paratransformar unidades de medicion, ¢por qué no trabgar con bytes
kilobytes megabytesy gigabytes?Edas unidades de medida s utilizan todo d
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tiempo y uno podriaimaginar cientos de problemas concretosy reales vincula:
dos con tamafios de archivos, egpacios de almacenamiento endiscosy velocidad
de tranderencia de daos (por gemplo, la cantidad de canciones que s puede
archivar enun disco determinado o d tiempo querequiere «bgarla»de nternet).

Finalmente, tanto etaconggnacomo laquelesgue, referidaa litrosde
leche, confundenla capacidad de labotdlacon € egpacio que ocupan. Cuando
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Figura

enlasegunda consgna se pregunta qué volumenenmetros clbicos ocuparan las
botdlas, se presupone que lasbotédlas son cubos que no ocupan mas epacio que
d quecontienenensu interior. Pero enunasgtuacion real, S dguiennecestaegti-
mar cuanto espacio seranecesario paraalmacenar las botdlas, ssencontrara
€on que necestamas epacio, Implemente debido alaformadelashbotdlas

A lo largo delosregigros es podble encontrar muchas intentos smilares de
congruir Stuaciones «ealesy, que no ressenun andissde sntido comun.

Las guras y muedtran lo masaproximado adtuacionesauténticasque &
encontré en losmasde regigros En un caso, lasmaestrastoman informacion
dd mercado de tdefonia cdular. En € segundo, la Stuacion degida es un paseo
de n deafio. En ambos cass « traa de stuaciones plausblesen lavidared, a
partir delascuaes s lidtaalos esudiantes variastareas que requieren dd uso
de digintos conceptos y habilidades mateméticas ad como lares exion sobre los
procedimientos seguidos

En lengugepredominalaevaluacién deconocimientosgramaticales, egpecial-
menteenCodaRica( guras vy )yd usodela«omposcion»o «edaccion»,
un género puramenteescolar ( guras  a ). Nétesslacondgna«amo lavida»
enlaFigura , IV Parte Noexigeningunaespeci cacion acercadelaextenson
dd texto, sus propOstos o degtinaarios Las Unicas indicaciones acerca de las
caracterigicas que debe tener d texto son normas gramaticales Ante esta con-
sgna, uno podria escribir «Amo la vida porque es hermosa» Eda frase cumple
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con todos los requidtos esablecidos para latarea: esun texto, no tiene errores
usamayUsculay puntuacion, no repiteideas El Unico problemaque podriatener
esquelaexriturano fueelegible Como contrage las guras y  muedran
dospropuestasde escritura con mayor sentido y complgidad (aunque carecende
contexto, propédsto yaudienciaexplicitos.

Lasactividadesdelecturasudenegdar propuesasapartir detextospoco com-
plgosy derdevanciasocial al menosdiscutible, con preguntas poco agudas que
no promueven una res exion en profundidad sobre lostextos ( guras  a ).
Dan lugar a«explicaciones»talescomo «ratadeunaescuda»( gura ); a«con-
dusiones» centradas encomo pronunciar lasletrasy megorar lacaligrafia( gura

*); y a«@ndliss personales» tan poco analiticos como «Egta hisoria me gusé
porque conoci unaculturaenunaidallamadaHaiti»( gura ). En Argentina
y Uruguay fue posble encontrar propuestas de lectura mas rdevantes y com-
plgas queincluyend uso de noticiasde prensa( gura ), textosinformativos
auténticos ( gura )y literatura de cierta complgidad (véase d texto de Kafka
enla gura ). Por otraparte esnotorialamayor agudeza delas preguntasque
formulan losmaesros( guras 'y ).

En dntess apesxr dd énfassque d discurso pedagdgico poneend pensa
miento critico y enlaimportancia de la res exion, en las aulas predominan las
propuestas de corte netamente escolar, Sn contexto real plausble, de discutible
relevancia ycuyaresolucion requiere procesos extremadamente Smples

LA EVALUACIONFORMATIVA Y LAS DE/OLUCIONES
ALOS ESTUDIANTES

DISAJSIONTECRICA

Laevauacion formativaes parte dd proceso de enssfianzay su propédto esayu-

dar a esudianteaavanzar end gprendizge Seglin a rmamosantes, aunqueen

d discurso predominalavaoracion postivadelaevaluacion formativa, elono s

veres gado enlapréctica «amayoria de los maesrosenservicio tiene lo un

conocimiento limitado de estrategias de evaluacion formativa, y Sgue pensando

enlaevaluacion como un proceso quedrveprincipalmenteparacali car.»(Linn,
D)

Para que exiga evaluacion formativa son indispensables dos ementos una
buena explicacion de qué eslo que s epperaque d esudiantelogrey unabuena
devolucion alo largo dd proceso detrabgo paraacanzar dichoslogros Segin
indicamosantes, no nosdetendremosend primero de exosdosdementos Sm-
plemente consggnaremos un par de citas sobre su importancia

Utilizaremos el término «dBucion» como traduccion del término anglosajon «feedback», si bien
muchos autes pe eren utilizar el términaegoalimentacion».
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Edablecer objetivos claros para gprendizge por parte dd esudianteim-
plica mucho més que anunciar una nalidad de la ensefianza para que
losesudianteslacontemplen. También requiere ladaboracion deloscri-
terios mediante los cuales serd juzgado d trabgo dd estudiante. £6mo
sdbrén d maestroy d esudiantequesshaentendido un concepto?4Cémo
s evaluardlacapacidad dd esudiante paradefender un argumento?( )

Sn objetivos, Sn metas 9n una naidad que cumplir, no haynada que
evaluar. Lo que equivale adecir que s los objetivos dd proceso de ense-
flanzano se conocen, 0 n vagos o nebulosos, laevaluacion serasdlo una
actividad ritual. (Meza, D)

En una primera goroximacion conceptual a tema que nos ocupa en ese goar-
tado, Tungddl y Gipps( ) diginguen dostipos la devolucion valarativa y la
devolucion dexciiptiva. La primera asume la forma de juicios de vaor, que s ex-
presan de digintos modosy que, normalmente, son de carécter comparativo con
d rego de los dumnos La ssgunda aume la forma de referencias especi casa
los logros o progresos de los dumnos en rdacion con los dessmpefios esperados
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La devolucién valorativa s expresa a través de manifesaciones de gprobacion o
desgprobacion. Egaorientadaalosagpectosafectivos motivacionaesy deefuerzo
en d gorendizge Ladevolucon descriptivase expresaatravésdelaegped cacion
de loslogros o progresos dd lumno y ofrece modelos de trabgo o de accion, o
procedimientos paralarevison y correccion por partedd alumno ( ).

Shepard () sugiere que es mas formativa la devolucion de tipo des
criptivo que la valorativa. «Es mas probable estimular d aprendizae cuando la
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retroalimentacion ss enfocaenciertos agpectosde latareay destacalos objetivos
de aprendizge» () Segun ete autor, la evidencia derivada de la investigacion
muestra que es un error comin de muchos docentes hacer sempre eogios para
egimular alos esudiantes aln cuando su trabgo no sea bueno. «El moddo de
evaluacion formativa, conddente con la literatura cognitiva, demuestra que la
retroalimentacion esespeciamentee caz cuando dirige su aencién acualidades
particulares dd trabgo dd estudiante en rdacion con criterios establecidos y
proporcionaunaguia obre qué hacer paramgorar.»( )

Wiggins(  , - )vaun poco mésalldy redizaunainteresante digincdon
entre tres conceptos valaraddn, arientaddn y devdudén propiamente dicha. La
valarad én tiene lugar cuando entregamos alos umnosjuicios de valor acerca de
 trabgo, seaen laformadecdi caciones seaatravés de expresonestales como
e fdidto» «debeseforzarte mésy, dnu dente», etcéera Laarientaddn conss
te en consgos 0 augerencias acerca de cdmo mgorar d trabgo. La devduddn es
informacidn que le permite a alumno comparar lo que intentd lograr con lo que
efectivamente hizo. Cuanto mésautoevidente sealadevolucion, mgor sra, porque
ayudara a esudiante a darse cuenta por § mismo de lo que halogrado y lo que
todaviano.

Muchos educadores parecen creer que la devolucidn sgni ca brindar alos
egtudiantesmuchaaprobacion y un poco dedesgprobacion y consgo|[. . ] Es
importantedogiar alosesudiantesporquelossatisfacey losanima Losdo-
giostemantienen en d juego; pero Hlo ladevolucion real teayudaamejorar
[. . ] Ladevolucion esinformacion sobre como una persona se dessampefio, a
laluz delo queintent6 hacer —intento contraefecto[. . .J. ()

Un error todavia més comun eslavison de que devolucidn eslo mismo
que orientacion. Devolucion y orientacion son cosas muy diferentes re-
presentan partes complementarias de un sstema de auto-correccion. La
devolucién tedicelo queresultd detu accidn; laorientacion te dice como
meorar lastuacion [. . ] En general tendemosadar demasiada orienta
¢ion y pocadevolucion. D e hecho, muchas veces saltamospor encimade
ladevolucion y vamosdirectamente adar consgos[. ..J. ( - )

Parailugrar su concepcion de la devolucion, propone d sguiente gemplo. Un
maestro técnico esd ensfiando enun curso de soldadura. Entrega a sus estu-
diantes una srie de ingrucciones para congruir un angulo recto con metal y
loscriterios que debe cumplir € producto. Lesindicaque cuando crean que han

nalizado, escriban su nombre end angulo que hicieron y lo depostenenuna
gran mesa de trabgo ubicada a frente dd saldn. A medida que terminan, los
esudiantesescribensusnombresenausangulosy se acercan decididosalamesa,
Pero, al acercarse, venque sobredlaestan dispuestosenhileraunagran cantidad
de angulos hechos por alumnos de cursos anteriores, ordenados desde los mas
despralijoshagtalosmgor logrados Antesde depostar d suyo sobrelamesa, los
egudiantes|o miran y lo comparan con losque estan ali. Muchosvudvenasu
mesadetrabgo y comienzan nuevamente su trabgo ().
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Ede es sagin Wiggins un gemplo dd meor tipo de devolucion formativa
No hay juidosdevdor, no hay dogiosni criticas Setraasmplementedeun dis
postivo que permite que d propio estudiante compare lo que hizo con lo que
propuso hacer. Obviamente, esrdativamentesencillo montar un digpostivo deeta
nauraleza en unaproduccion materia. Esmas difidil llevar exaideaa plano de
laproduccion intdectua. Un camino posble eshacer quelosegudiantesanalicen
trestrabgos escritos uno muy bueno, uno intermedio y uno insatisfactorio, para
luego comparar y andlizar d propio trabgo. Otro camino esemplear rdbricasque
permitan a esudiante autoevaluar digintasdimengonesde s trabgo.

EVDENCIA EPIRCA

Alo largo delosvariosmilesdetareasrevisadas, s encontrd cas exclusvamente
devoluciones de tipo valorativo: marcas de acierto o error, cali caciones fdidi-
taciones, indicaciones de que algo es incorrecto. Cad no exigen devoluciones
descriptivasy res exivasenlostrabgosescritos S d lector vudve sobrelas guras
presentadas, encontrara eto entodas las que tienenalgun tipo de devolucion o

Fgura
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marca escritadd maestro. Hay unasolaexcepcion sumamenteinteresante. En la

gura esposhle observar una serie de comentarios y preguntas dd maestro
a esudiante «por qué gparecenentre comass;, «puede sr», «do [lamadealgin
modo epecia ?; «fuécosatelo podriaasegurar», glequiénhablaahi?» Setraa
deun maestro excepcional que, de un modo muy sencillo pero Sstemético, ecri-
be atodoslos esudiantes, incluidos aquédllos que resudvenlastareas de manera
correcta, esetipo decomentariosqueinvitan alares exion. Este mismo maesro,
enmaematica, ante gercicioshienresudtos formulapor escrito preguntastales
como «y qué hubiese pasado 9 envez detal cifrahubiese sdo tal otra®: En la
entrevisga ete maestro explicd su enfoque enlossguientestérminos

Les devuelvo los trabgos con preguntas Generalmente resalto alguna
cosaqueno stuvo en cuenta. Por gemplo, d otro dialeshabiadado una
propuestade evaluacion con fraccionesalas que lesfaltabad numerador
0 @ denominador y les pedia que las completaran para que la fraccién
fueramayor a . Entoncesla devolucion seria una pregunta como «gjué
pensassobreesto. Esunapreguntaparaqueres exionen y puedan volver
obred temacon un objetivo concreto. (E -URU)

En contrapodcion con lo quehaceetemaedro, esllamaivaenlas gures a ,la
presendaderespuestasabsolutamentes mples queno merecieron ningln comentario
dd maegtro que promovieseunaampliacion dd horizontederes exion dd etudiante

Se podria suponer que la mayoria de los maestros realizan devoluciones
destriptivesy formativas de maneraora y no escrita. En las entrevigas en pro-
fundidad s preguntd alos maestros de qué modo trabgan con los esudiantesa
partir deunaevaluacion y quéhacencon losresultadosdelamisma. Laevidencia
recogidapermiteidenti car dos modalidades principales de devolucidn.

En primer lugar, muchos maesros explican que la devolucion consse en
sfadar alos dumnos los errores cometidos en forma escrita u oral. Segin se
desorende de los pasges que dgueny de los trabgos incluidos enlas  guras
presentadas mas arriba, setratade correccionesdirectasatareas smples que no
admitenalternativas de resolucion.

- Lesdevudvo lostrabgosy les hago ver las equivocaciones las paabras
mal excritas (E -SAL)

- En lasredaccionesselesdevueve en un circulo lo que etamal paraque
encuentren d error. Lesdoy indicaciones busqueen d diccionario. Tam-
bién uno va corrigiendo automé&icamentelaortografia. 3 hayerroresde
secuenciase leshace un comentario. (E -CRI).

- Explico en formagenera déndeesén lasfalasy dlossguen en suseva
luaciones extritas|. . .] (En lenguge comunico dando sugerenciasen €
propio trabgo. S haymuchoserrores, [o mando ahacer denuevo. Sefialo
loserrorescon un circulo. (E  -PER)

En ssgundo lugar, esinteresantelaampliapresanciadd recurso aestimulos premios
y exhortacionesaun mayor efuerzo. Laideaimplicitaesqued problemaprindpal es
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d efuerzo delosaumnos Egapogdurares g§aausendade percgpaon acercadelos
procesoscognitivosdelosalumnosy dedusdi cultades Como consscuendia, genera
ausenda de modos de intervencion oportunos para ayudar d dumno auperar us
di cultades Seconfundeevauacion y devoludon con metivadon y etimulo.

- Doy estimulos postivosdiciéndole «¢U puedes» (E -CRI)

- A cada quien = le entrega su papd, su trabgo. Ahi vasu nota|. . ]
Cuando amerita, por gemplo un alumno que nuncasalebien, ledigo do
fdicito, mi amor» Y ad semotiva. (E -SAL)

- Seles entrega la papdeta . . ] Seles pone aguna observacion. Por
gemplo al nifio que hatrabgado muy bien sele pone unafdicitacion. Al
que hasadido mal le pongo «necesitas eforzarte un poco més» «u tarea
no haesado completa», «muy bien, tefdicito» Semprenota. (E -SAL).
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- Todo trabgo tiene validez. S bien es cierto que haynifias que no tra-
bgjan como uno egpera, no es correcto decirles que su trabgo etamal.
[En esos cang yo pongo un cartdito «Revisado» y luego cartditos que
dicen, «Corrige ortografia», «Entregue u trabgo ordenado», «D edique-
s, «D ebemgorar, paraagunostengo sdlos. (E «-GUA).

- En las extritas le doy los puntos obtenidos y algunos comentarios tales
€omo «e0 No esas», «wepasamaéslaresta [En lengugg leshago comenta
riosecritosen d borrador deredaccion y evallio todo d proceso incluyendo
borradory nd. Entregolahoja nal conlanotay algiin comentario de ser
necesrio. (E -PER)

-9 mgorana nal lesofrezco premios|. . ] Lesdigo ques megoran les
daréjuguetes|. . ] chocolates]. . .] (E -GUA)

En resumen, enconsonanciacon lo que e expresaenlaliteraurasobre d tema,
lamayoriadelosmaegrostiendeadar asusalumnosmuchadevolucion decarée-
ter valorativo, avecesatravésdecali caciones avecesde expresonesorientadas
alamotivacion, y poca descripcion de lo producido por € alumno, poca orien
tacion y pocas oportunidades parares exionar sobrelastareasy susdi cultades
Lavisgon dd gorendizge subyacente es que ése depende sobre todo dd efuerzo
(lo cua enparte escierto), pero desconoce laimportanciay peculiaridad de los
procesos cognitivosde los esudiantes

EL SINSENTIDO DELAS CALIHCACIONES

DISQJSIONTECRICA

Seglin = explicod d inicio de edetexto, cai car d trabgo de los alumnos res
pondeaunafuncion socid: certi car que un esudiante halogrado un conjunto
de capacidades y conocimientos, que congtituyend propésto de un periodo de
formacion. Atravésdelacerti cacidn, lo queocurreend aulasalede esedmbito
aidado y s= hace plblico: s2 comunica alasfamiliasde losalumnos a reso de
loseducadores y dasociedad.

En d nivd terciario es donde la necesdad de esta funcion gparece con ma
yor claridad: una ingitucion educativa que otorga un titulo de médico esa
haciéndose cargo ante la sociedad de que la persona posee los conocimientos
y herramientas necesarios para dessmpeiar esa funcién. En nivees inferiores
cuando un estudiante gprueba un nive, d dsema educaivo esa diciendo a
reso dd propio ssemaqued estudiante haalcanzado losconocimientosy capar
cidades necesarias para continuar esudios end nive Sguiente .

Lacati cacdn, en tanto consancia exrita, aude plasnarse a través de punta
jes categorias o cai cadones En teoria, cada categoria 0 cdi cadon dntetiza o

Lo cual no implica asumir como Unico modelo edaeatido el que organiza la escolaridad en
grados anuales.

CONSIGNAS, DE/OLUCIONES Y CALIHCACIONES 79



represnta un determinado nive de conodmientos y capacidades alcanzado por d
egudiante Como veremosenseguida, eso no esad, yaqueloscaminospor loscuaes
losdocentes|legan aegablecer lascali cacionesson variados arbitrariosy confusos

Degded punto devigaconceptual, hay tresenfoquesprincipalesparaetable-
cer losjuiciosdevalor quedan lugar alascdi caciones normativo, deprogreny
criteria (Ravda !

Unacai cacidn tiene carécter normeativo cuando € juicio de valor acercaded
dessmpefio de un estudiante se condruye apartir delacomparacion con € reto
dd grupo. Un alumno con desempeiio mgar qued resto, recibiraunacali cacion
alta. Ede enfoque predomind durante mucho tiempo enlos s stemaseducativos
Egta vinculado a una concepcion sectiva de la ensefianza (identi car y reco-
nocer alos mgores esudiantes y presupone que la motivacion principa de los
edudiantesradicaend deseo de destacarse y enla competencia con los demas
El problemaprincipal de esteenfoqueesque promuevelaconfusén entremgar y
bueno. El mgor esudiante de un grupo enunadeterminada escuda puede tener
un dessmpefio pobreenrdacion con lo que ocurreenctrasescudaso enrdacion
con losconocimientos ycapacidades eperados

El enfoquede progreimplicacongruir € juicio devalor sobre e desempefio
dd etudiante a partir de la comparacion con su propio punto de partida. Un
egudiante que mgoré mucho, recibira una cai cacion ata. Ese enfoque esa
vinculado aunavisgon dd gprendizge como un proceso quetienelugar dedigtin-
tos modosy con digintos ritmos, seguin losindividuos Presupone como fuente
de motivacion principa @ deseo de superacion personal: d estudiante «compite
conggo mismo»paramgorar. Un riego deeste enfoque esque no necesariamen
teaseguraque e estudiante logre los gprendizges eperados Un segundo riesgo,
segUn veremos enseguida, es que puede propiciar la confudon entre progreso y
esfuerzo, que son cosasdiferentes

El enfoque es riterial cuando € juicio de valor sobre d desempefio del estu-
diante s2congruyeapartir delacomparacion de su dessmpefio con un conjunto
biende nido de conocimientosy capacidades que debe dominar. El énfassetéa
puesto enlos propédtos de la accidn educativa enun curso, enaguelo que
eeraque los etudianteslogren. Requiere describir digintos niveles de desem-
pefio, algunos consderados aceptables y otros no. Presupone la motivacion de
losegudiantespor alcanzar un buennivel de dominio deladistiplinao materia

Degdelapergectivadelafuncion decerti cacion delaevaluacion, tal como
fue presantada en ede texto, las cai caciones deberian esdar basadas en un
enfoque criterial. Cada categoria de cali cacidn deberia esar vinculada a una
descripcion de dessmpefios Sn embargo, no es comin encontrar buenas des-
cripciones delos dessmpefios eperadosdelosestudiantesni enlosprogramasde
egudio, ni enlasplani cacionesdelosmaestros

El princpa problema de las cali caciones es justamente, que los logros a
alcanzar no suden edar de nidos con daridad. Segln mograremos enssguida,
los documentos normativos de los paises establecen laescalade cali cacionesy, a
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veces, los procedimientos e indrumentos que debera emplear d maesro, ad como
U pesnrdaivo en lacai cacion. Perono eped can quéeslo que e epeadeun
alumno paraque sea consderado aceptable, detacado oinsu cientey reprobado.

En egas condicionesy teniendo encuenta su importanciasocial, lacai ca
cion muchasvecesdgade sr unaingrumento decerti cacion y sstrandormaen
un ingrumento de disciplinamiento por parte dd docente. ES0 puede tergiver-
sar d entido delalabor educativa, colocando alascali  cacionescomo d objetivo
central y desplazando a aprendizae (o limitandolo aagudlo que sra objeto de
cali cacion). Ege problema no s puede resolver diminando las cali caciones
sno empleandolas de manera gpropiada

Shepard ( *) planteaesaprobleméatica enlos sguientestérminos

Laevaluacion sumativaylacali cacién congituyen unaseriaamenazapara
losobjetivos de aprendizge declarados por laevaluacion formatival. . ] las
cali caciones pueden minar d proceso de gprendizge de varias maneras
[. . ] losegtudiantes concentran su atencion y esfuerzo sdlo en la porcion
cai cadadd curriculo|[. . ] d usodecdi cacionescomo premio o como
cagigo puede socavar la motivacion intrinseca de aprender [. . ] aquélos
egudiantes paraquieneslos criteriosdelascali cacionesles parecen fuera
desu acance pueden reducir U efuerzoy s ulterior gprendizge ()

Sn embargo, hayciertaevidenciadebene cioscognitivosposdtivosdelas
evaluaciones umativas|. . .] lo mésimportante, los etudiantes parecen
edudiar y gorender més s egperan que leshagan unapruebal. . ] laex
periencia misma de presentar pruebas pone a los esudiantes a procesar
mentalmente € contenido, s bien ed0 degpende mucho dela calidad delas
preguntasen laprueba ( , énfassnuestro).

LA BV/IDENCIA EPIRCA

En d marco dd egudio s redlizd un rdevamiento de las normas de evauacion vi-
gentes en cada paisy de los curriculos de Primaria. En todos los casos exige una
normativaquede ned tipodecali cadonesquedeben s utilizadas(puntges cate-
gorias nUmeros letrag. Algunas normativas etablecen también los procedimientos
deevauacién quedeben s implementadosy lospesosque cadauno debetener enla
cdi caddn na deun egudiante En ninguno delospaisesseencontraron de nido-
nesdelascai cadonesen téminosde los dessempefios o conodmientosegeci cos
que corregponden acadaunadedlas Veamosagunosgemplos

En CogaRicad docentedebecali car acadaestudianteatravésde un pun-

tge enunaescalade a |, queseconformadelasguiente manera
t con resultados de pruebas objetivas
t con laobservacion de trabgo cotidiano.
t con lavaloracion dd trabgo extraclase.
t con d «concepto» dd docente sobre d esudiante
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En El Salvador sedebedar acadaesudianteunacali cacidn trimestral, quedebe
resultar de promedio ponderado detrestiposde actividades

t Unaactividad integradora de resolucién de problemas o de gplicacion de
contenidos conceptuales procedimentales yactitudinales( ).

t Larevison decuadernos, trabgosgrupales ytareas( ).
t Una omaspruebas( ).

En Guaemalarigeunaescalanuméricade a  puntos con cuatro categorias

t Excdente cuando d etudianteacanzaentre 'y  puntosenlasacti-
vidades de evaluacion regisradas.

t Muy bueno: entree y o .
t Saidactorio: entre 'y
t Debemgorar: cuando d dumno logramenosde  puntos

En México s utilizaunaescalade a  puntos sendo lanctade aprobacion.
Lacali cacion nal de cadaasgnauraesd promedio delascali caciones par-
cides que d docente debe adgnar en cinco momentos de afio. En Uruguay s
empleaunaexalade caegorias quevan deded «de cientexhatad «obre-
sliente» Lacai cacion paragorobar es «oueno

Como se puede gpreciar, losformatosy escalasdecali cacion di eren entre
los digtintos paises. Pero todos tienen una propiedad en comdn: no incluyen
descripcionesde qué debe saber y ser capaz de hacer un estudiante paraobtener
cada cali cacién. Como consecuencia, las mismas dependen principalmente
del juicio subjetivo dd maestro. Notese que, aln cuando s egpeci quen ins
trumentos y ponderaciones, @ grado de complgidad de las pruebas y tareas
dependen dd docente.

[. . ] los criterios son diversos, @ un mismo nifio con @ mismo conoci-
miento, uno le puede poner ocho y d otro maestro le puede poner diez o
algun otro puededecir quele ponesdete, porqueine uye mucho d criterio
delosmaegros]. . ] (E -MEX)

Preguntados acerca de los criterios que emplean a la hora de cali car a s
edudiantes, los maegrosindican que procedende varias maneras. Algunos da
boran una suerte de algoritmo mateméico parallegar alacali cacién, lo cua
le da una uerte de «objetividad» a procesn, aunque exconde € problemade los
dessmpefios

[. . ] quelosaumnosresudvan en pargasdurante doshorasvale de

lanotadd mes (E -SAL)

[..]lascali cacionesdd examen lasregisro aqui en mi liga, y luego ya

e sriaunaparcia y paralatota tomo en cuenta, mi registro con sus

tareas con sustrabgos [paraqueal] nal decuentasyatengatrescai -
caciones lassumo yyalasumaoriaeslo total. (Es-MEX)
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En cualquier materia, por gemplo, yo tomo un valor en € examen de
dete puntosy tres puntos de excala, es una excala que llevamos aqui que
condderalos trabgos y tomando muchos otros puntos, por gemplo la
addencia, ladisipling, la puntualidad, higiene y varias actividades, les
damosun porcentge paracompletar lostrespuntosque son, méslossete
puntosdd examen. (E -MEX)
[. . ] con unaescalanumérica No eslamisma paratodos[lostrabgog:
puntos  puntos ¢ puntos Esto con latraduccion aunancta, por-
que dlos cuando ven la nota entienden mas. Digo de ta puntge atal
tienetal nota, detal otro aotrotieneetaotral. . ] (E -URU)

Unapartedelosmaestrosno utilizainganciasformales de evaluacidn tipo prue-
ba 0 examen para esablecer las cali caciones, Sno que étas s derivan de un
juicio global que, upuestamente, esd resultado detodo lo que hace € aumno.
Dentro de ese grupo de maestros que no utilizan pruebas formales, hay dosca
tegorias Unoscali can continuamentetodaslastareasy actividades apartir de
locud llegan aunacali caciéna nal de proceso.

Sumo todas las notas que tienen durante @ trimesre. No hago pruebas
epeci casparaevaluar ni en matemé&icani en lenguge. (E -PER)

[. . ] todas[lasevaluacioneq son paracali car [.. ] todasscadi cany
luego s promedian con laresponsabilidad. (E  -PER).

[...] Todo llevadl resultado nal [cali cacion], hastalaasdencial. . ]
El trabgo cotidiano que uno hace con los chiquitos, tareascortas, tareas
extraclaze [. . ] Todas las evaluaciones srven para rever como seguir
trabgando yparacai car. (E -CRI)

Otrosno cai can nuncalostrabgosde susalumnos Lacai cacion na esd
resultado de «odo lo queyo s£dd alumno»

No pongo evaluaciones para cali carlos |os pone nerviosos, no srven.
Uso maslasevaluaciones permanentes. (E -URU)

Para cali car uso las evaluaciones de todos los dias La nota que va a
boletin esd resumen detodo lo que yo 2 dd alumno. No hago nadaen
formaespecia. (E «-URU)

Otro agpecto importanteesque, alahoradecai car, losmaesrosno tienenen
cuenta Unicamente & desempefio, Sno que consderan también aspectos actitu-
dinales(véanselospasgesreciéntranscritosE -MEX, E -PERYE -CRI). Los
testimonios que sguen b hacenmasexplicito ain:

Evallio congantemente conducta, higiene, trabgo, participacion, inte-

rés (E -GUA)

Cadli co lo afectivo, la colaboracion, la participacion, € aseo, como s

comportan, lo cognocitivo. (E  -GUA)

Un tipo de evaluacion que hago es evaluar conducta. Los nifios son in-
quietos en conducta; hablan, no ponen atencion. Me gusta fomentar
valores, laautoetima. (E -CRI)
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A partir de una revison de trabgos de investigacion sobre @ tema de las ca
li caciones, Shepard () sefda que la condderacion de factores genos a
dessmpefio alahoradecali car, crean un «&gode buencsresiltados» .

Los expertos dan argumentos en contra de condderar € efuerzo, laca
pacidad y la actitud cuando s cali ca, porque minan la vaidez de las
cali caciones como indicadores de dessmpefio. Ademés, esos factores
crean desgualdades, invitan alos esudiantesa ngir y confunden ala
mayoria o atodoslos publicos acercadd sgni cado delascali caciones
[. . ] También debemostomar en consderacion S los maestros utilizan
cali caciones de efuerzo para ontrdar la conducta de los esudiantes,
gue no eslo mismo que crear un ambiente de aprendizge que los mative
( ,todoslosénfadsen d original)

Laprécticade promediar diversosfactoresy aspectosen lascali caciones, Sn
digtinguirlos dalugar aunaconcepcién dela«escuelacomo trabgo y esfuer-
zo» Los maestros generan ad «un elaborado ssema para etar informados
del trabgjo del esudiante, pero sn evaluar la calidad o @ contenido de ese
trabgjo» ().

OCONCUSIONES

Alolargo deegearticulo, hemosintentado congtruir unavisén sobre e modo
en que s desarralla la evaluacion en las aulas de Primaria, apoyados tanto en
literatura sobre @ tema como en evidencia empirica recogida en ocho paises
latinoamericanos Esimportante recordar que la evidencia empirica recogida
tiene un sesgo hacia lo postivo, dado que corresponde a maestros de escuelas
gue s encuentran en € promedio dd pais o por encima dd mismo, quienes,
ademas, tuvieron la posbilidad de seleccionar los materiales que mogtraron a
losinvestigadores

Las consderacionestedricasy laevidendia empirica presentadas permiten ilus
trar y explicar por quélaevauacion esunaactividad tan controvertidaen d ambito
educativo, segiin daban cuentalasexpresonesrecogidaspor Caijao Restrepo entre
docentes familiasy esudiantes colombianos «predominala memorizacion delos
temas», dasformasde evaluacion on anticuadasy, losmaestrosno han «cambiado
los paradigmas», la evduacion es arhitrariay pone de mani es0 da preferencia
de los profesores hacia algunos estudiantes los padres no entienden los reportes
de evaluadion y creen que lamismadimitalacreacion y capacidad intdectud dd
nifo»y que «generamas cone ictosque solucion alasdi cultades»

En primer lugar, hemos discutido e ilusrado € problema de la excesva
amplicidad de las actividades excolares (tanto las de evaluacion como lasde en
sefanza). Asumiendo que la evaluacion que propone @ maestro esun excdente
indicador de lo que ens=fia, esposble a rmar que lalabor escolar, parala ma
yoria de los nifios de la region, esa fuertemente centrada en tareas Smples y
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descontextualizadas, que no gpdlan al uso dd conocimiento enstuacion, sno al
gorendizgie derutinas. Hemostenido tambiénlaoportunidad de ver propuestas
diferentes més exigentesy res exivas cuya preenciaenlas aulas es minoritaria,
pero queindican un camino por € que esposhble ynecesario transtar.

En egte punto es importante sefidlar que € problema no radica en los cu-
rriculos, ya que ésos han sdo modi cados y actualizados (en una perspectiva
«congructivigay enprécticamente todos|os paises durante la Ultima década. El
problemaesque entrela«eformacurricular»end papd y d cambio enlaspréc-
ticasend aulahay un gran trecho. Modi car lasprécticasde ensefianzarequiere
mucho mas que cambios enlos programas de esudio. Requiere, principamente,
detiemposy espacios de formacion enservicio enlos cudleslos docentestengan
la oportunidad de revisar qus practicas con otros 'y experimentar aternativas
seglin s indicaend ciare de ese articulo. Uno de los problemas de la region
esque d disefio curricular es entendido como escritura de planesy programas
pero no incluye otrosaspectos centralesde unapalitica curricular como guiasde
apoyo alosdocentes ingancias de formacion enservicio, oportunidades parala
experimentacion delosnuevos eéfoques entreotras

En ausencia de actividades y metas de gorendizge complgas la evaluacion
formativainevitablemente «hace agua» Esdificil ofrecer alosetudiantesdevolu-
conesqueinvitenalares exion y oportunidades de autorregulacion de procesos
de aprendizge, cuando étos on de caracter mecanico y memorigtico. Predo-
mina, en cambio, € recurso a frases motivadoras la gpdacion a efuerzo, la
indicacion ddl carécter correcto o incorrecto delarespuesadada, € sshialamien
to de eroresy d uso permanente de la cali cacion de pequéfias tareas como
formade obtener <nformacion» paralacali cacion nal.

Seglin fue podble observar, en la préctica la evaluacion formativay la evalua
con parala ceti cacidn = confunden pemanentemente. Todas las actividades
y tareas reciben cali cacion. Lascali caciones nales no son d resultado de un
andiss sgemaico de los desampefios de los estudiantes Sno de una uerte de
«hechicearia» mateméaica que sumay promedia puntos de pruebas y actividades
diversss alo cua s agregan, en muchos cans valoraciones de las actitudes de
los estudiantes 0 agpectos como la higiene personal. En forma parada, unaparte
menor de los maestros £ stea esos procedimientos y deriva las cai caciones
directamente delaimpreson subjetivaque haido congruyendo alo largo dd afio,
acercade cada uno de susetudiantes M ésallade que algunos maestroslo hagan
bien y otros mal, d procedimiento no dga de ser arbitrario y poco trangparente
paralosdeginaariosde lainformacion.

En ese marco y en ausencia de descripciones claras de los desempefios es
perados, es cas imposble que las cali caciones tengan un genuino sentido de
certi cacion. Como consecuencia, se transforman enalgo ambiguo y poco pre-
decible, pero que por su peso socia terminan congituyéndose end ge de las
motivaciones de los esudiantes y de sus familias Toda la actividad educativa
empieza etonces agirar entorno aese ge carente de sentido.
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Una agenda para enfrentar esos problemas, deberia incluir la formacion

en svicio y la orientacion continua de los maestros, en torno a cuatro ges
principales

. gorender apensar y plani car los cursosy actividades entérminos de los

des=mpefios que debenlograr los etudiantes, enlugar de entérminosde
«emasadar» y acomunicar de manera efectiva alos esudiantes cudes
on dichos desempefios

. gprender adisar tareas auténticasy complgas que exijan la utilizacion

dd conocimiento y los procedimientos para la resolucidon de stuaciones
planteedas encontextos plaudbles enlavidareal.

. gprender adesarrollar digpostivos de devolucion de caracter decriptivo,

res exivo y orientador, que ayudenalosesudiantesaautoevaluarsey are-
* exionar acercadelasrepuetasquedan alastareasy acercadelacalidad
delos que producen.

. gorender adesarrallar digpostivos parade nir cali caciones que edén ba

sados en buenas decripciones de los dessmpefios esperados y en evidencia
empirica gpropiada, que sean comprengbles para etudiantes y familias
Ello induye diginguir daramente la funcion de certi cacion de gorendi-
zgesdelaformulacion dejuiciosde valor sobrelasactitudesy conductade
losetudiantes

El Ultimo de esos desafios deberia, enrealidad, ser asumido previamente end
nivel de conduccion dd ssemaeducativo, através de un aineamiento explicito
entre los sgemas de cali cacionesy descripciones de los nivees de desempefio
y comprenson que los etudiantes deben alcanzar. Sn ese dineamiento, decir
gue una determinada cali cacién esla minima para gorobar 0 que otra res ga
un dessmpefio destacado, carece de todo sentido. Ese paso deberia ser anterior
acuaquier normativa sobre los procedimientos para establecer cali caciones

Paraterminar, esimportante destacar que un proceso de cambio enesosees

lo puede tener algun efecto ene marco de un epacio de formacion y aprendi-
zgeparalosdocentes end queselesbrindenoportunidadesderes exion tedrica
y experimentacion préctica entorno al tema.

88

La invedigacion sobre @ aprendizge y desarrollo profesonal de los
Maestros Nos proporcionan varios principios generales para respadar €
cambio[. . .] necestamostratar alos maestros como personas que gpren-
den, delamisna manera como les pedimos que traten a us etudiantes
[. . ] debemosegtar constientes de que losmaestros harén contribuciones
y también modi carén las herramientasy précticas de la comunidad en
laque participan. Para que los docentes hagan cambios Sgni cativosen
las creencias pedagégicasy en las précticas concomitantes, ellos mismos
necestaran experimentar y res exionar sobre nuevos procedimientos, en
d contexto desuspropiasaulas. (Shepard, *: )
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No exigenagos parae cambio enlas précticas educativas. Dicho cambio no
s producira a través de reglamentaciones ni de lecturas. Tampoco se producira
enlapss cortos Solamente se puede producir § exise un epacio inditucional,
un efuerzo ugenido y un acompafiamiento apropiado que ayudena «e-visar»
(volver a mirar con cierta digancia) las practicas vigentes y a experimentar, en
forma progresva yacumulativa, nuevas propuestas de evaluacion enlasaulas
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