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Modelo© Great Place to Work®:
La clave esta en las relaciones I

(@ \
Los Jefes
CONFIO en la gente para la que trabajo ...
E

Respeto Imparcialidad
Comunicacion Respaldo Equidad
Competencia Participacion Ausencia de favoritismo
Integridad Cuidado de las personas Justicia
_ N J

Empleado

4 ﬁ/ )
— m
Orgullo Camaraderia
Empresa Hospitalidad
Equipo Sentido de pertenencia
Trabajo Relaciones interpersonales
Trabajo Otros empleados
\ ... estoy ORGULLOSO de lo que hago ... ... y DISFRUTO de las personas con las que trabajo
J U ~
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Resultados Generales

Latinoameérica
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CONFIANZA
Latinoamerica
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URUGUAY Argentina Meéxico Venezuela Ecuador Brasil Chile Colombia Peru
2007 2008 2009 —<— Orgullo 08
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Resultados Generales

Uruguay



Indicadores globales — Ambiente de trabajo

TITUTE
GUAY:

S
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2:31'::?;; Representa el promedio de las dimensiones CREDIBILIDAD, RESPETO e IMPARCIALIDAD.

Promedio

General Representa el promedio aritmético de las 57 sentencias que conforman el Modelo©

Percepci6n Sentencia 57: “Teniendo en cuenta todo, yo diria que este es un excelente lugar para trabajar”

General

+3 +3 +6
70 80 80
DM FLAREA Fromedio General Sentencia: Teniendo en cuenta
todo, vo diria gue este es un
excelente lugar para trabajar.
2005 = 2009
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Resultados por Dimensiones
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I
CREDIBILIDAD U
Dimension que evalla la Comunicacion, Competencia e Integridad de los jefes.

F&J] RESPETO
@] pimension gue evalua el Respaldo, la Participacion y el Cuidado de las personas.

foe IMPARCIALIDAD
Dimensidn que evalla la Equidad, la Ausencia de favoritismo y la Justicia.

+3 +3 +2
82>
Fa 77
CREDIBILIDAD RESFETO IMPARCIALIDAD
20083 = 2009
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Resultados CONFIANZA - Dimension Credibilidad

Evolucion afio anterior y comparacion con Benchmark

TITUTE
GUAY:
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CREDIBILIDAD La Credibilidad evalia la medida en que los jefes comunican
adecuadamente acerca de planes de la compafia, cuando son
reconocidos por su habilidad para coordinar y delegar las tareas, y
cuando su comportamiento demuestra integridad.

Comunicacion
Competencia

Integridad
8o
87 if —_—
T 85 M s a5 85
B2 81 82 82
CREDIBILIDAD Carmunicacian Competencia Inmgndad

2005 2009 — 2009 BhE S M Uruguay
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Resultados por sentencia — Dimension Credibilidad
Evolucion afio anterior y comparacion con Benchmark

NSTITUTE
RU

|
URUGUAY=

Sub-dimensién | Sub-dimensién | N° Sentencia

Informaciéon

2 |Los jefes comunican claramente sus expectativas. 77 83 6
Comunicacién

Coordinacién - " . — " —
Los jefes hacen un buen trabajo en la asignacion y coordinacion de

69 75 6
las personas.

Competencia

@ Indica una diferencia significativa mayor a los 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
@ Indica una diferencia significativa menor a los 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
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Resultados CONFIANZA - Dimension Respeto
Evolucion aifo anterior y comparacion con Benchmark
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RESPETO Los empleados se sienten respetados cuando perciben que son
e Respaldo respaldados por la organizacion en el desarrollo de sus
 Participacion actividades, cuando sienten que pueden participar en
e Cuidado decisiones que los afectan y cuando se sienten cuidados por

sus empleadores.

52 2 80 81
81 N
78 77
Fis
RESFPETO FRespaldo Faricipacidn Cuidado de las Personas

2005 = 2009 — 2009 BME S M Uiguay
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Resultados por sentencia — Dimension Respeto
Evolucion afio anterior y comparacion con Benchmark

NSTITUTE
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N O Sentencia

Sub-dimensién Sub-dimensién

Participacion Involucracién _ . .
Los jefes involucran a las personas en decisiones que afectan sus 67 72 5

19 actividades o su ambiente de trabajo.

Cuidado de las
Personas

A las personas se las anima para que equilibren el trabajo con su vida 65 70 5

24
personal.

Vida Personal

@ Indica una diferencia significativa mayor a los 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
@ Indica una diferencia significativa menor a los 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
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Resultados CONFIANZA - Dimension Imparcialidad

Evolucion afio anterior y comparacion con Benchmark

TITUTE
GUAY:
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Se manifiesta en la equidad en la asignacién de esfuerzos

IMPARCIALIDAD man @ e | 9 4
retribuciones, objetividad al premiar y promover a las personas.

T\o/o e Equidad Justicia, entendiendo por tal la ausencia de discriminacién y la

e Ausencia de favoritismo posibilidad de apelacién ante situaciones consideradas como
e Justicia

injustas.

IMPARCIALIDAD Equidad Ausencia de Favaritismo Justicia

2005 = 2009 — 2009 BMES M Uraguay
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Resultados por sentencia - Dimension Imparcialidad
Evolucion afio anterior y comparacion con Benchmark

NSTITUTE
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Sub-dimensién | Sub-dimensién | N° Sentencia
Remuneracion 28 Siento que recibo una parte justa de las ganancias de esta 46 49 3
Equidad organizacion.
Ausencia de Favoritismo
33 Las personas evitan la politiqueria y la intriga como forma de 73 79 6

conseguir las cosas.

@ Indica una diferencia significativa mayor a los 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
@ Indica una diferencia significativa menor a los 3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
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¢COMO SE HACE?

¢ CONVENCIMIENTO / CREENCIA

¢« COMPROMISO

¢ PROCESO

Coherente / Permanente / Largo plazo

¢ PUNTO DE PARTIDA INDISTINTO

Estrategias diferenciadas
Construccion y Aprendizaje
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Muchas gracias!




