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LIDERAZGO EN GESTION DE
CALIDAD

A Importancia confirmada
I Tema fundacional
| Literatura teorica
I Trabajos empiricos

A Liderazgo en calidad como un tipo de liderazgo

A Liderazgo transformador

Gonzalez - Robaina 3
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ALGUNO MODELOS DE
LIDERAZGO EN CALIDAD

A Tennery De Toro (1993)
I Managing y leading
I Liderazgo
A Definicion de mision, vision, valores
A Seguimiento cotidiano
A Shiramizu y Singh (2007)
I N ( lIdealised influence of charisma; (2) inspirational motivation; (3)
individualisedc onsi deration; and (4) intel]l
A Pinary Girard (2008)

I PTAttenti on { Weamng thfouglvdoremunigation i Trust
through positioningt Conf i dence through respec

A Idris y Mohd Ali (2008)

I Evidencia empirica entre liderazgo transformador y resultados

financieros Gonzalez - Robaina 4
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IDENTIFICACION DE PRACTICA
DE LIDERAZGO

A La identificacion de mejores practicas como un género
de literatura en administracion
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A La transferencia de buenas practicas: alcances y limites

A Algunos problemas en la identificacion de practicas de
liderazgo
I ¢ Practicas especificas de liderazgo?
I Practicas que muestran comportamiento de lider
i Practicas vs intervenciones

Gonzalez - Robaina 5
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SELECCION DE CASOS

A Temporalidad

A Puntuacion
I Ganadores del premio
I Ganadores de menciones
I Puntuacion elevada en al area liderazgo

Gonzalez - Robaina
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'Estructura de areas en Pymes

5'm

RESULTADOS
DE GESTION

nanciero

0.663

RESULTADOS
FINANCIEROS

LIDERAZGO ¢
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Estructura de areas en Grandes

RESULTADOS
DE GESTION

------
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0.742

RESULTADOS
FINANCIEROS

LIDERAZGO ; - °
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MODELO TRIANGULAR DE
LIDERAZGO EN CALIDAD

A Existen diferentes modelos

A Sentido de un modelo adicional
I Herramienta de ordenamiento del material

Gonzalez - Robaina
PGC/DCA/FCE/UCU
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Compromiso de
la direccion
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EL MODELO

Motivacion del
personal

d

0
\3\60‘619

ELIERE

Transformacion
de la
organizaciéon
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SELECCION Y ORDENAMIENTO
DE PRACTICAS

A Se transcriben practicas existentes y se agrupan
en categorias.

A Se trata de una categorizacion inductiva mas
gue deductiva

A No se lleva un enfoque estadistico (contar las
practicas) sino mas bien analitico: tipos,
ejemplos de practicas

A Se incluyen todas las practicas aungue no sean
originales

Gonzalez - Robaina PGC/DCA/FCE/UCU 12
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RESULTADQOS

T COMPROMISO PERSONAL DE LA
DIRECCION CON LA CALIDAD

f" v
‘-f."'§> +
{1

L

11T TRANSMISION DEL COMPROMISO HACIA
LOS EMPLEADOS

11T TRANSFORMACION CONJUNTA DE LA
ORGANIZACION

Gonzalez - Robaina 13
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I i- COMPROMISO PERSONAL D
LA DIRECCION CON LA CALIDAD

Incorporacion de la Gestion de la Calidad en la
estrategia de la empresa

2. Capacitacion de la direccion

3. Participacion directa y activa de los directivos en la
gestion de la calidad

4. Red de relaciones
5. Asignhacion de recursos

6. Valoracion, consideracion y aplicacion de las
recomendaciones que surjan del proceso de calidad

7. Contacto directo de la direccion con los clientes

Gonzalez - Robaina 14
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1. Incorporacién de la Gestién de
la Calidad en la estrategia de la
empresa
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a. Fusion calidad-gestion

b. Incorporacion de la gestion de la calidad
en la planificacion estratégica y operativa

c. Utilizacion de modelos de gestion
basados en la calidad

Gonzalez - Robaina 15
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2. Capacitacion de la direccion

a. Formacion especifica en calidad
b. Participacion como evaluador del PNC

c. Formacion en gestion de la alta direccion

Gonzalez - Robaina 16
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3. Participacion mmedlatay
activa de los directivos en la
gestion de la calidad

a. Seguimiento directo de cumplimiento de objetivos,
iIndicadores y resultados de la gestion de la calidad

b. La direccion realiza ella misma actividades de
formacion en la calidad para el personal

c. Produccion, participacion y supervision de la
direccion de materiales vinculados a la calidad

d. Participacion de la direccion en los organismos de la
calidad

e. Contacto directo de la direccion con clientes (ver 7a)

Gonzalez - Robaina 17
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4. Red de relaciones

a. Participacion y/o asociacion a instituciones,
asociaciones y redes especificamente orientadas a la

calidad

b. Relaciones con otras empresas nacionales para temas
de calidad

c. Relaciones con otras empresas de otros paises por
temas de calidad

d. Difusion en el medio de la experiencia de la empresa

Asociacion a organizaciones externas o internacionales
vinculadas a la calidad

Gonzalez - Robaina 18
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5. Asignacion de recursos

Se observa mejor en el reporte de las otras
areas, cuyo estudio esta en curso

Gonzalez - Robaina
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6. Valoracion, consideracion y
aplicacion de las recomendaciones
gue surjan del proceso de calidad

Se observa mejor en el reporte de las otras
areas cuyo estudio esta en curso

Gonzalez - Robaina 20
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7. Contacto inmediato de la

direccion con los clientes

a. Atencion directa de clientes por la direccion

b. Seguimiento de la prestacion de servicios
directamente por la direccion

c. Utilizacion de medios de comunicacion para
trasmitir al cliente aspectos vinculados a la
politica de calidad

d. Disponibilidad de la direccion para la recepcion
de insatisfaccion y quejas de los clientes

-li

Gonzalez - Robaina 21
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Il - TRANSMISION DEL
COMPROMISO

8. Potenciar las competencias de liderazgo en el personal

9. Capacitacion e informacion al personal en relacion a la
Gestion de la Calidad

10. Incorporacion de los resultados de la Gestion de la Calidad
en la evaluacion, remuneracion y otros estimulos al personal

11. Creacion de mayor proximidad entre la direccion vy el
personal

12. Asignacion de recursos para la creacion de condiciones para
gue todos lo miembros puedan alinearse con la calidad

Gonzalez - Robaina 22
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8 Potenciar las competencias
de liderazgo en el personal

a. Seleccion de personal integrando actitudes frente a la
calidad. Incorporacion en la induccion

b. Mejorar las instancias de comunicacion entre la
direccion y el personal

c. Facilitar instancias de participacion del personal, tanto
en la fijacion de metas, como en la ejecucion

d. Distribucion de responsabilidades de calidad a
diferentes personas

Gonzalez - Robaina 23
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9. Capamtamon e informacion a
personal en relacion a la Gestion de
la Calidad

a. Generacion y difusion de manuales y
materiales sobre la calidad. Creacion de
repositorios.

b. Difusion y analisis con el personal de
Informacion relativa a la gestion de la calidad,
especialmente resultados, indicadores

c. Usode TIC
d. Capacitacion

Gonzalez - Robaina 24
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10. Incorporacion de los resultados
de la Gestion de la Calidad en la
evaluacion, remuneracion y otros

estimulos al personal

a. Metas, evaluacidon y reconocimientos
vinculados a la calidad en el desempeno
del personal

b. Benchmarking salarial

Gonzalez - Robaina 25
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11. Creacion de mayor prOX|m|dad

entre la direccion y el personal

a. Reuniones y actividades formales
colectivas en las cuales participa
direccion y personal

b. Facilitar la comunicacion directa del
personal con la direccion

c. Facilitacion de instancias de contacto y
relacionamiento informal

Gonzalez - Robaina 26
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a. Equipamiento y materiales
b. Salud y seguridad

c. Actualizacion tecnologica y sistemas
iInformaticos

d. Informacion

Gonzalez - Robaina 27
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