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LIDERAZGO EN GESTIÓN DE 

CALIDAD
ÅImportancia confirmada

ïTema fundacional

ïLiteratura teórica

ïTrabajos empíricos

ÅLiderazgo en calidad como un tipo de liderazgo

ÅLiderazgo transformador
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ALGUNO MODELOS DE 

LIDERAZGO EN CALIDAD
Å Tenner y De Toro (1993)

ïManaging y leading

ï Liderazgo

ÅDefinición de misión, visión, valores

ÅSeguimiento cotidiano

Å Shiramizu y Singh (2007)

ïñ(1) Idealised influence of charisma; (2) inspirational motivation; (3) 

individualised consideration; and (4) intellectual stimulationò 

Å Pinar y Girard (2008)

ïñAttention through vision ïMeaning through communication ïTrust 

through positioning ïConfidence through respectò

Å Idris y Mohd Ali (2008)

ï Evidencia empírica entre liderazgo transformador y resultados 
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IDENTIFICACIÓN DE PRÁCTICA 

DE LIDERAZGO
ÅLa identificación de mejores prácticas como un género 

de literatura en administración

ÅLa transferencia de buenas prácticas: alcances y límites

ÅAlgunos problemas en la identificación de prácticas de 

liderazgo

ï¿Prácticas específicas de liderazgo?

ïPrácticas que muestran comportamiento de líder

ïPrácticas vs intervenciones

5González - Robaina 

PGC/DCA/FCE/UCU



SELECCIÓN DE CASOS

ÅTemporalidad

ÅPuntuación

ïGanadores del premio

ïGanadores de menciones

ïPuntuación elevada en al área liderazgo
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PUNTUACIÓN PROMEDIO 

SEGÚN EL ÁREA

González - Robaina 

PGC/DCA/FCE/UCU

7

-

10   

20   

30   

40   

50   

60   

L
id

e
ra

z
g

o

P
la

n
e

a
m

ie
n

to

P
e

rs
o

n
a

s

C
lie

n
te

 e
x
te

rn
o

In
fo

rm
a

c
ió

n
 y

 
a

n
á

lis
is

P
ro

c
e

s
o

s

Im
p

a
c
to

R
e

s
u

lt
a

d
o

s

L
id

e
ra

z
g

o

P
e

rs
o

n
a

s

C
lie

n
te

s

P
ro

c
e

s
o

s

R
e

s
u

lt
a

d
o

s



Estructura de áreas en Pymes

LIDERAZGO

RESULTADOS

DE GESTIÓN

RESULTADOS

FINANCIEROS
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Estructura de áreas en Grandes
RESULTADOS

DE GESTIÓN

RESULTADOS

FINANCIEROS

LIDERAZGO
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MODELO TRIANGULAR DE 

LIDERAZGO EN CALIDAD

ÅExisten diferentes modelos

ÅSentido de un modelo adicional

ïHerramienta de ordenamiento del material 
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EL MODELO

Compromiso de

la dirección

Motivación del 

personal

Transformación

de la 

organización
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SELECCIÓN Y ORDENAMIENTO 

DE PRÁCTICAS
ÅSe transcriben prácticas existentes y se agrupan 

en categorías.

ÅSe trata de una categorización inductiva más 

que deductiva

ÅNo se lleva un enfoque estadístico (contar las 

prácticas) sino más bien analítico: tipos, 

ejemplos de prácticas

ÅSe incluyen todas las prácticas aunque no sean 

originales
12
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RESULTADOS

I ïCOMPROMISO PERSONAL DE LA   

DIRECCIÓN CON LA CALIDAD

II ïTRANSMISIÓN DEL COMPROMISO HACIA 

LOS EMPLEADOS

III ïTRANSFORMACIÓN CONJUNTA DE LA 

ORGANIZACIÓN
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I ïCOMPROMISO PERSONAL DE 

LA DIRECCIÓN CON LA CALIDAD
1. Incorporación de la Gestión de la Calidad en la 

estrategia de la empresa

2. Capacitación de la dirección

3. Participación directa y activa de los directivos en la 

gestión de la calidad

4. Red de relaciones

5. Asignación de recursos

6. Valoración, consideración y aplicación de las 

recomendaciones que surjan del proceso de calidad

7. Contacto directo de la dirección con los clientes
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1. Incorporación de la Gestión de 

la Calidad en la estrategia de la 

empresa

a. Fusión calidad-gestión

b. Incorporación de la gestión de la calidad 

en la planificación estratégica y operativa

c. Utilización de modelos de gestión 

basados en la calidad

15González - Robaina 

PGC/DCA/FCE/UCU



2. Capacitación de la dirección

a. Formación específica en calidad

b. Participación como evaluador del PNC

c. Formación en gestión de la alta dirección

16González - Robaina 

PGC/DCA/FCE/UCU



3. Participación inmediata y 

activa de los directivos en la 

gestión de la calidad
a. Seguimiento directo de cumplimiento de objetivos, 

indicadores y resultados de la gestión de la calidad

b. La dirección realiza ella misma actividades de 
formación en la calidad para el personal

c. Producción, participación y supervisión de la 
dirección de materiales vinculados a la calidad

d. Participación de la dirección en los organismos de la 
calidad

e. Contacto directo de la dirección con clientes (ver 7a)
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4. Red de relaciones

a. Participación y/o asociación a instituciones, 

asociaciones y redes específicamente orientadas a la 

calidad

b. Relaciones con otras empresas nacionales para temas 

de calidad

c. Relaciones con otras empresas de otros países por 

temas de calidad

d. Difusión en el medio de la experiencia de la empresa

e. Asociación a organizaciones externas o internacionales 

vinculadas a la calidad
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5. Asignación de recursos

Se observa mejor en el reporte de las otras 

áreas, cuyo estudio está en curso
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6. Valoración, consideración y 

aplicación de las recomendaciones 

que surjan del proceso de calidad

Se observa mejor en el reporte de las otras 

áreas cuyo estudio está en curso
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7. Contacto inmediato de la 

dirección con los clientes
a. Atención directa de clientes por la dirección

b. Seguimiento de la prestación de servicios 

directamente por la dirección

c. Utilización de medios de comunicación para 

trasmitir al cliente aspectos vinculados a la 

política de calidad

d. Disponibilidad de la dirección para la recepción 

de insatisfacción y quejas de los clientes
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II ïTRANSMISIÓN DEL 

COMPROMISO
8. Potenciar las competencias de liderazgo en el personal

9. Capacitación e información al personal en relación a la 

Gestión de la Calidad

10. Incorporación de los resultados de la Gestión de la Calidad 

en la evaluación, remuneración y otros estímulos al personal

11. Creación de mayor proximidad entre la dirección y el 

personal

12. Asignación de recursos para la creación de condiciones para 

que todos lo miembros puedan alinearse con la calidad

22González - Robaina 

PGC/DCA/FCE/UCU



8. Potenciar las competencias 

de liderazgo en el personal

a. Selección de personal integrando actitudes frente a la 

calidad.  Incorporación en la inducción

b. Mejorar las instancias de comunicación entre la 

dirección y el personal

c. Facilitar instancias de participación del personal, tanto 

en la fijación de metas, como en la ejecución

d. Distribución de responsabilidades de calidad a 

diferentes personas
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9. Capacitación e información al 

personal en relación a la Gestión de 

la Calidad
a. Generación y difusión de manuales y 

materiales sobre la calidad. Creación de 

repositorios.

b. Difusión y análisis con el personal de 

información relativa a la gestión de la calidad, 

especialmente resultados, indicadores

c. Uso de TIC

d. Capacitación
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10. Incorporación de los resultados 

de la Gestión de la Calidad en la 

evaluación, remuneración y otros 

estímulos al personal

a. Metas, evaluación y reconocimientos 

vinculados a la calidad en el desempeño 

del personal

b. Benchmarking salarial
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11. Creación de mayor proximidad 

entre la dirección y el personal
a. Reuniones y actividades formales 

colectivas en las cuales participa 

dirección y personal

b. Facilitar la comunicación directa del 

personal con la dirección

c. Facilitación de instancias de contacto y 

relacionamiento informal
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12. Asignación de recursos para la 

creación de condiciones a todos los 

miembros para que puedan 

alinearse con la calidad
a. Equipamiento y materiales

b. Salud y seguridad

c. Actualización tecnológica y sistemas 

informáticos

d. Información
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