
Desarrollo sustentable, organizaciones e Desarrollo sustentable, organizaciones e 

instituciones 



Innovar en los procesos Innovar en los procesos 
Hacer  las mismas cosas …  

pero de  forma diferente 



Nueva dinámica de las organizaciones

Accionistas
El desafió de crear valor. 

Si es solo por dinero 
hay riesgos

Proveedores

Talentos 
Empleabilidad y desarrollo 

profesional, capacidad de 
ahorro e inversión. Sentirse 
dueños y ser dueños

GG

Sociedad

Clientes 

Accionistas
Talentos

Proveedores y Clientes
Desarrollo de negocios, calidad, 

competitividad, Servicios 
integrados, Gestión del riesgo y 
los recursos

Sociedad
Alli están los futuros clientes, 

proveedores , talentos y 
accionistas

SGR
Fun

CanqFron

GG

Univ



Iniciativas para diferente grupos de interes

Fondo de $ 37 M
Entrego avales acumulados  por  330 M $
Socios 441

Proveedores
Clientes 

Proveedores
Clientes 

Destinado a mejorar la calidad de las 
empresas Pymes familiares

CANQUEGA

Talentos

Talentos

Sociedad

Programa de desarrollo de competencias 
en los Talentos 

Fondo cerrado de inversión de las 
personas que trabajan en LG 

2,3 M de $ de inversion social 
Mas de 22.000 beneficiarios

Empresas de 

Servicios
Desarrollo de Intrapreneurs 

Talentos



Esta dinámica y diseño nuevo de las empresas requieren un cambio de cultura y  

algunas  condiciones.

Capital Social Capital Social 

TercerizarTercerizarTransparencia.Transparencia.

Visión compartida Visión compartida 

Confianza.Confianza.

Trabajar en el marco de la leyTrabajar en el marco de la ley CooperacionCooperacion

Consensos.Consensos.

MicroinstitucionalidadMicroinstitucionalidad ( ( PoliticasPoliticas, , procesosprocesos,, reglas, normas de convivencia, reglas, normas de convivencia, 

códigos de ética, manual de resolución de conflictos.)códigos de ética, manual de resolución de conflictos.)

Delegación de autoridad        Delegación de autoridad        

EmpowermentEmpowerment. . 

ProcesosProcesos colectivoscolectivosAprendizaje. Aprendizaje. 







Y los talentos que trabajan

en estas organizaciones 

requieren NUEVAS 

COMPETENCIAS

Liderar una visión 

En síntesis se requiere la 

creación de un nuevo sistema de 

liderazgo 

Liderar cambios 

Liderar la organización 

Liderar talentos 



Identificación de Capacidades Generadas en Los 
Grobo

CAPACIDADES DE SEN - IDENTIFICACIÓN

Ejemplo de CAPACIDADES identificadas en Los Grobo

Básicas Negocio Sociales
Empleados Ser Saludable Ser Empático Ser Ecológico

CAPACIDADES

Empleados Ser Saludable Ser Empático Ser Ecológico
Ser Empleable Ser Solidario
Ser Autónomo

Ser Emprendedor
Ser Responsiveness

Otros GDI Ser Saludable Ser Autónomo Ser Ecológico
Ser Emprendedor

Ser Red
Ser Integrador formal 

de la sociedad



Programa de 

infranestructuras

Programa 

Grobogestion

Programa  SGR

Marco de análisis estratégico para Los Grobo

1. Análisis del 
Sector

2. Factores de 
distorsión

3. Análisis de la 
cadena de valor

4. Análisis 
contexto compet

Programa 

Medioambiente

Programa  SGR

Programa de 

Difusión 

Tecnológica

Programa 

Camposocial

contexto compet

Programas de RSE

Programas que impactan tanto en la cadena de valor como el contexto competitivo



Aplicación del Modelo de Cuantificación de 
Capacidades Generadas

MODELO DE CAPACIDADES aplicado a GRUPO LOS GROBO

{ }iiiseii XxandFfiZZZXicfibibiX ∈∀∈∀== ),,/)(()(ϑ



Algunas Conclusiones del marco de “Capacidades” 
aplicado al caso Los Grobo (1)

GENERACIÓN DE CAPACIDADES DE SEN

Mayores Impactos en COLABORADORES

en áreas relacionadas con las propias de la 
empresa (capacidades del negocio)

Empleabilidad – puntaje 3.45

capacidad que obtienen a partir del tipo de 
conocimiento técnico, análisis y criterios que 

adquieren y que es muy valorado por sus 
empleados

Autonomía – puntaje 2.79

entendida como la capacidad de alcanzar los 
objetivos RSE para el Desarrollo Humano y el 

verse como agentes promotores de cambio en sus 
vidas teniendo un impacto no tan sólo en la 

empresa sino también en otras áreas de la vida 
personal

Otras capacidades

• ECOLÓGICO – puntaje 3.39
• RESPONSIVENESS – puntaje 2.37
• EMPRENDEDOR – puntaje 1.45



Algunas Conclusiones del marco de “Capacidades” 
aplicado al caso Los Grobo (2)

GENERACIÓN DE CAPACIDADES DE SEN

Mayores Impactos en otros GDI

en áreas relacionadas con los propios negocios de 
los GDI

Emprendedor – puntaje 2.98

capacidad que obtienen a partir del tipo de 
conocimiento técnico, análisis y criterios que 
adquieren y que es muy valorado por sus GDI

Autónomo – puntaje 2.78

entendida como la capacidad de alcanzar los entendida como la capacidad de alcanzar los 
objetivos RSE para el Desarrollo Humano y el 

verse como agentes promotores de cambio en sus 
vidas

Otras capacidades

• CAPACIDAD INTEGRATIVA – puntaje 2.77
• ECOLÓGICO – puntaje 2.23
• SOLIDARIDAD – puntaje 2.13
• Ser RED – puntaje 1.57



Desafíos

• La RSE  en el corazón estratégico de las 
empresas

• Una sociedad  con  empresas mas 
“porosas” que generan entusiasmo y 

Desafíos del desarrollo sustentable

“porosas” que generan entusiasmo y 
bienestar, empleabilidad y autonomía en 
las personas

• Un sector público abierto a la interacción 
con estas empresas. Las políticas 
publicas son frutos de estas relaciones.



Estas empresas son mas porosas  y se integran  a la 

sociedad. Son empresas  que influyen sobre  el 

interés público y lideran  transformaciones sociales. 



La innovación en las formas de hacer las cosas pueden 

crear competitividad, sustentabilidad  y  bienestar 

Diversificación geográfica 



El Capitalismo en el siglo XXI

• Reglas de juego claras y estables – Las 
instituciones ( derechos de propiedad, seguridad 
jurídica, justicia, república, contratos ) jurídica, justicia, república, contratos ) 

• Estado fuerte y facilitador 
• Mercados desarrollados 
• Trabajadores del conocimiento 
• Empresas del cuarto sector 




