Instituto de
Competitividad

~IQR: TR

v
Foro de Innovacién de las Américas “ 11 . |-\")
Universidad Catélica del Uruguay

¢Cuales son los principales obstaculos de las PyMEs a la
hora de innovar en Uruguay?

Micaela Camacho
22 Noviembre, 2011




Agenda

- ¢De qué hablamos cuando hablamos de innovacion?
- LaInnovacion en las Pymes uruguayas

- Los principales obstaculos a la innovacion
(Encuesta ANII 2006-2009)

- Comparacion de resultados con otras investigaciones

- Conclusiones

S ———— mmﬁ 5

‘\1b)

Universidad Cal whcad el Uruguay




éDe qué hablamos cuando hablamos de innovacion?




“Innovar implica convertir conocimiento en valor agregado”

e iQué es conocimiento?

conocimiento. Rear Acapemia Espatora

1. m. Accidn y efecto de conocer.
2. Entendimiento, inteligencia, razon natural.
3. conocido (|| persona con quien se tiene algin trato, pero no amistad).

4. Cada una de las facultades sensoriales del hombre en la medida en que estan
activas. Perder, recobrar el conocimiento

0. Com. Documento gue da el capitan de un bugue mercante, en que declara tener
embarcadas en &l ciertas mercaderias que entregara a la persona y en &l puerto
designados por el remitente.

6. Com. Documento o firma que se exige o se da para identificar la persona del que
pretende cobrar una letra de cambio, cheque, etc., cuando el pagador no le conoce,

f. desus. Papel firmado en que se confiesa haber recibido algo de alguien, y se obliga a
pagarlo o devolverlo,

8. ant. gratitud.

9. pl. Nocion, ciencia, sabiduria.
Lompcntt?v?dcad
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El desafio de la Innovacion

- Innovacion no es invencion

El mayor desafio no es la generacidon de buenas ideas, sino hacer que funcionen técnicay
comercialmente, convirtiéndolas en algo practico, que genere valor y reporte resultados

para la organizacion.

Las nuevas ideas, por mas importantes que sean, tendran poco impacto econdmico-social a
no ser que sean puestas en practica.
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La Innovacion es un proceso...

.. que es dependiente de la “capacidad de absorcion” de la firma

- La capacidad de reconocimiento de ideas valiosas, de escaneo de nueva informacion
externay, principalmente, la habilidad de asimilar todo ello.

- Es una capacidad dinamica, acumulable con el tiempo.

. que debe convertirse en un proceso medular de la empresa (core business process)

- Implica el establecimiento de rutinas organizacionales.
- Implica el manejo de diferentes actividades al mismo tiempo.

.. que puede no ser el mismo para todas las empresas

- Diferentes circunstancias llevan a diferentes soluciones.
- Depende del sector, del tipo de empresa, de sus objetivos, de su tamano, etc.

.. que puede requerir variar a lo largo del tiempo

- Esto implica la necesidad de crear organizaciones “ambidiestras”, que puedan manejar la
estabilidad y el cambio incremental y al mismo tiempo la experimentacion y el cambio
discontinuo
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¢Cuando una empresa es innovadora?

 Una empresa puede considerarse innovadora cuando tiene la habilidad de convertir
conocimiento en valor agregado, haya sido o no el actor que genero dicho conocimiento.

A efectos de esta presentacion...

. Empresa Innovativa: Aquella que realiza actividades de innovacién (actividades e
inversiones llevadas a cabo con la finalidad de generar o introducir cambios,
adelantos o mejoras que incidan positivamente en su desempefo)

. Empresa Innovadora: Aquella cuyas actividades de innovacion efectivamente han
derivado en resultados concretos.
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La Innovacion en las Pymes Uruguayas




Las PyMes en Uruguay
. Representan el 16% de la cantidad de establecimientos
. Ocupan el 43% del personal

. Sobre una muestra de 1469 empresas...

Innovacion

- Durante el periodo 2006-2009 realizaron actividades de innovacioén
por 168,5 millones de ddlares:

. Adquisicidon de Bienes de Capital
. Capacitacion
. Adquisicion de TICs

. Investigacion y Desarrollo interna

. Investigacion y Desarrollo Externa

. Ingenieria y Diseio Industrial

. Disefio Organizacional

. Gestion y Transferencia de Tecnologia y Consultorias
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Las Pymes Innovadoras / Innovativas en Uruguay

. % Profesionales y técnicos % Exportaciones .
Tipo de empresas ) . Localizadas Mvdeo
promedio promedio sobre ventas
Innovativas 24% 12% 77%
Innovadoras 24% 13% 77%
TOTAL de Empresas 17% 9% 74%

. Tienden a
» Contratar mas personal profesional y técnico contratado que el promedio
» Tener mayor promedio de exportaciones sobre ventas
» Localizarse en Montevideo

Tipo de innovacién Nro de empresas Nivel Empresa Mercado local Mercado internacional
En producto 253 115 114 24

En proceso 371 278 84

En organizacion 185 164 21

Comercializacion 85 58 27

Total 894 615 246 33

* Muestra de 1469 empresas

Instituto de
Competitividad

e 7
Lui i e DY

1 O Universidad Catélica del Uruguay

Fuente: Elaboracion propia en base a ANII




La mayoria de las PyMes no son innovativas...

M Innovativas & No Innovativas

M Innovadoras

i En proceso

Pero mas del 90% de las innovativas logran ser innovadoras
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Algunas consideraciones...

Solamente el 36% de las PyMes son Innovativas (desarrollan actividades de
innovacion)

De ellas, el 92% logran ser innovadoras (tener éxito con sus actividades de
innovacion)

En el periodo 2006-2009 se presentaron 894 innovaciones de distintos tipos,
a distintos niveles

Estas innovaciones fueron hechas por el 92% de las empresas innovadoras del
grupo del 36% que es innovativo... que equivalen a 487 firmas.

¢Cuales son los obstaculos para desarrollar actividades de innovacion?




Los Principales Obstaculos para la Innovacion en las
Pymes Uruguayas




éQué obstaculos han encontrado en el desarrollo de sus actividades de innovacion?

. Empresariales

»

»

»

»

Escasez de personal capacitado

Rigidez organizacional

Riesgo que implica la innovacion

Periodo de retorno de la inversion

Mesoecondmicos

» Reducido tamano de mercado

» Escasas oportunidades tecnoldgicas en el sector de la empresa

» Dificultades de acceso al financiamiento

» Escasas posibilidades de cooperacidn con otras empresas/instituciones

»

»

»

»

»

»

Macroecondmicos

Insuficiente informacion sobre mercados

Insuficiente informacion sobre tecnologias

Escaso desarrollo de instituciones relacionadas con ciencia y tecnologia
Infraestructura fisica inadecuada

Sistema de propiedad intelectual deficiente

Inestabilidad macroecondmica
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éQué obstaculos han encontrado en el desarrollo de sus actividades de innovacion?

Reducido tamafio de mercado

Periodo de retorno de la inversion
Escasez de personal capacitado
Dificultades de accesoa financiamiento
Riesgo que implica la innovacidén
Oportunidades tecnolégicas en el sector
Posibilidades de cooperacion
Inestabilidad macroecondmica

Infraestructura fisica

Rigidez organizacional

Desarrollode inst. relacionadas con CyT
Informacién sobre mercados

Informacidn sobre tecnologias

Sist. de Propiedad Intelectual

1 1 If 1 1 1 I/ 1 I‘.’ I-"-.(-I
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Innovativas vs No Innovativas

Reducido tamafio de mercado

Periodo de retorno de la inversion

Escasez de personal capacitado

Dificultades de accesoa financiamiento

Posibilidades de cooperacion

Riesgo que implica la innovacién

Oportunidades tecnoldgicas en el sector

Inestabilidad macroecondémica

Desarrollode inst. relacionadas con CyT

Infraestructura fisica inadecuada

Rigidez organizacional

Insuficiente info sobre mercados

Insuficiente info sobre tecnologias

Sist. de Propiedad Intelectual deficiente

41,2%

42,8%

M Innovativas
M No Innpvativas
12,4%
T Instituto de
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a ANII [rinnie]
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El mayor obstaculo para ambos tipos de firmas...

42,8%

Reducido tamafio de mercado
41,2%

Periodo de retorno de la inversién
Escasez de personal capacitado
Dificultades de accesoa financiamiento
Posibilidades de cooperacion

Riesgo que implica la innovacion
Oportunidades tecnoldgicas en el sector
Inestabilidad macroeconémica

Desarrollode inst. relacionadas con CyT

Infraestructura fisica inadecuada
M Innovativas

Rigidez organizacional B No Innpvativas

12,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

... Es el reducido tamano del mercado
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Si pensamos en proyectos de innovacion...

|
0,
Periodo de retorno de la inversion 28,8%
31,8%
Escasez de personal capacitado 27,8%
24,3%
Dificultades de accesoa financiamiento 8,9%
23,1%
Posibilidades de cooperacion 16,3%
19,0%
. . . . ., 16,1%
Riesgo que implica la innovacién Z
Oportunidades tecnoldgicas en el sector
P g 21,7%

Inestabilidad macroecondémica

Desarrollode inst. relacionadas con CyT
Infraestructura fisica inadecuada .
12,1% M Innovativas
[ Rigidez organizacional 10.2% B No Innpvativas
12,4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

...Las empresas No Innovativas parecen enfrentar mayores obstaculos
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En relacion con el entorno

0,
Escasez de personal capacitado 27,8%

Posibilidades de cooperacion

Oportunidades tecnoldgicas en el sector
P J 21,7%

Inestabilidad macroecondémica

Desarrollode inst. relacionadas con CyT

8,4%
[ Infraestructura fisica inadecuada _11’2%0 ]
12,1% | | Inngngivas
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Las empresas no innovativas asignan mas importancia a los obstaculos provenientes del
entorno

Las empresas innovativas manifiestan mayor problema con la escasez de personal
capacitado y con el Desarrollo de Instituciones de Ciencia y Tecnologia
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Ambos tipos de empresas enfrentan obstaculos...

. El reducido tamaino de mercado es el obstaculo al que le asignan mayor
importancia ambos tipos de empresas.

. Las empresas no innovativas parecen tener mayor dificultad para encarar
proyectos de innovacion debido a:

»

»

»

»

Periodo de retorno de la inversion
Dificultad de acceso al financiamiento
Riesgo asociado

Rigidez organizacional

. Las empresas no innovativas asignan mayor importancia a los obstaculos
relacionados con el entorno

. Las empresas innovativas asignan mayor importancia a los obstaculos
relacionados con la escasez de personal capacitado y el desarrollo de
instituciones relacionadas con Ciencia y Tecnologia

¢Qué obstaculos son mds importantes para las innovativas que no innovan?
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Los obstaculos de las empresas innovativas no innovadoras

Reducido tamafio de mercado

———

Periodode retornode la inversiéon

Escasez de personal capacitado
Dificultades de acceso a financiamiento
Posibilidades de cooperacion

Escasas oportunidades tecnoldgicas en el sector

[ Riesgo que implica la innovacion

Desarrollo de instituciones relaciadas con CyT
Inestabilidad macroecondmica

Infraestructura fisica inadecuada

¥ No Innovadoras
Rigidez organizacional B Innovadoras
Insuficiente info sobre mercados
Insuficiente info sobre tecnologias
Sist. de Propiedad Intelectual deficiente
I'I-. I‘J I‘. 1 I.--‘
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Las empresas innovativas que no son innovadoras...

. Asignan mayor importancia a tres obstaculos:
» Reducido tamano del mercado
» Periodo de retorno de la inversion
» Riesgos asociados

- Se condice con el hecho que han realizado esfuerzos para lograr la
innovacion y no lo han logrado.

Aun asi, algunas logran innovar...

¢Qué obstaculos enfrentan?
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Obstaculos de las Empresas Innovadoras

Reducido tamafo de mercado
Periodo de retorno de la inversion
Escasez de personal capacitado
Dificultades de accesoa financiamiento
Escasas posibilidades de cooperacion
Escasas oportunidades tecnoldgicas en el sector
Riesgo que implica la innovacion
Desarrollode instituciones relacionadas con CyT
Inestabilidad macroeconémica
Infraestructura fisica inadecuada
Rigidez organizacional
Insuficiente info sobre mercados

Insuficiente info sobre tecnologias

Sist. de Propiedad Intelectual deficiente

u P e &

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Alta B Media ¥ Baja M [rrelevante

Fuente: Elaboracion propia en base a ANII 2
AN

23




Comparacion con otro estudio




Estudio: “é¢Como innovan las emrpesas exitosas en Uruguay?

e Realizacién de una encuesta a 83 empresas potencialmente innovadoras en el Uruguay

e Las empresas fueron seleccionadas por su caracter potencialmente innovador
(ganadoras de premios de innovacién, de gestion, de calidad, financiadas por el PDT,
menciones especiales en la prensa, pertenecientes a grupos innovadores, etc.).

e Muestra inicial de 299 empresas

e Estudio realizado en 2009-2010

¢Como innovan
las empresas exitosas
en Uruguay?

S
MICAELA CAMACHOENGLER, '
- Pt )
ANDRES JUNG GARRA, - i
ROBERTOHORTABERRO, e TS

=2
SANTIAGO GARCIA COUTO TR 5‘(

Una aplicacién del modelo
“La cometa de la innovacién”
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Principales obstaculos a la hora de innovar

>

Falta de recursos internos dedicados a la innovacion (personas, recursos
econdmicos, etc.)

Lapresion del dia a dia

Elevados costos de innovacion

Elevados riesgos econdmicos de innovar

La presion por los resultados a corto plazo

La falta de indicadores que midan los avances y resultados de lainnovacién
La falta de incentivos que premien los esfuerzos innovadores

Excesiva focalizacion en la reduccion de costos, la optimizacién y la eficiencia

Definicion de las estrategias desde la cUpula, sin contar con el resto de la
organizaciény sin crear condiciones para estrategias de creacion de riqueza

Responsabilidades para lainnovacion no claras

Insuficiente comprensién del mercado y del cliente

Otras (varias)

Fallos alo largo de los proyectos de innovacién

Cultura que no favorece la creatividad y no permite los errores

Estrategia de innovacion mal definida

La dificultad para "desaprender” los propios esquemas mentales de los
directivos

Excesiva orientacidn interna, sin establecer ni gestionar relaciones con agentes
externos en los proyectos

Falta de apoyo decidido de la direccion para innovar o estimular la innovacién

I 707
I <07
I /50
I /0%
I
I /%
I 1%

I 2%

I 15

I 16

I 16
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Principales obstaculos a la hora de innovar

Lapresion del dia a dia

I 707

Falta de recursos internos dedicados a la innovacion (personas, recursos
econdmicos, etc.)

Elevados costos de innovacion
Elevados riesgos econdmicos de innovar
La presion por los resultados a corto plazo

La falta de indicadores que midan los avances y resultados de lainnovacién
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I
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La falta de incentivos que premien los esfuerzos innovadores

Excesiva focalizacion en la reduccion de costos, la optimizacién y la eficiencia

Definicion de las estrategias desde la cUpula, sin contar con el resto de la
organizaciény sin crear condiciones para estrategias de creacion de riqueza

Responsabilidades para lainnovacion no claras

Insuficiente comprensién del mercado y del cliente

Otras (varias)

Fallos alo largo de los proyectos de innovacién

Cultura que no favorece la creatividad y no permite los errores

Estrategia de innovacion mal definida

La dificultad para "desaprender” los propios esquemas mentales de los
directivos

Excesiva orientacidn interna, sin establecer ni gestionar relaciones con agentes
externos en los proyectos

Falta de apoyo decidido de la direccion para innovar o estimular la innovacién
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Principales obstaculos a la hora de innovar

Lapresion del dia a dia

Falta de recursos internos dedicados a la innovacion (personas, recursos
econdmicos, etc.)

Elevados costos de innovacion
Elevados riesgos econdmicos de innovar
La presion por los resultados a corto plazo

La falta de indicadores que midan los avances y resultados de lainnovacién
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La falta de incentivos que premien los esfuerzos innovadores

Excesiva focalizacion en la reduccion de costos, la optimizacién y la eficiencia

Definicion de las estrategias desde la cUpula, sin contar con el resto de la
organizaciény sin crear condiciones para estrategias de creacion de riqueza
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Fallos alo largo de los proyectos de innovacién

Cultura que no favorece la creatividad y no permite los errores

—  BY
I 2%
I 15
I 16
I 16
5
57
I 15

Estrategia de innovacion mal definida

La dificultad para "desaprender” los propios esquemas mentales de los
directivos

Excesiva orientacidn interna, sin establecer ni gestionar relaciones con agentes
externos en los proyectos

Falta de apoyo decidido de la direccion para innovar o estimular la innovacién
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Principales obstaculos a la hora de innovar
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Algunas consideraciones

° Las empresas mas innovadoras identifican el mayor obstaculo para la
innovacion con la “presion del dia a dia”.

e Algunos de los obstaculos mas destacados son similares a las respuestas
obtenidas por la ANII:
» Riesgos asociados
» Falta de recursos (financiamiento, RRHH)

¢ Un obstaculo que vale destacar es la necesidad de contar con indicadores
qgue permitan monitorear los esfuerzos de innovacion
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Conclusiones




A modo de conclusion...

° La innovacion es un proceso dificil, que involucra diversos aspectos y
requiere mucho esfuerzo por parte de la firma.

° Este proceso puede, por su inherente complejidad, verse obstaculizado por
diversos elementos:
» De la propia firma
» Del entorno meso
» Del entorno macro

‘ Para las PyMEs en Uruguay, los mayores obstaculos se relacionan con:

. El tamano del mercado
. Los recursos especializados
. El riesgo asociado al proceso

Para superar los obstdaculos se requiere no solamente un fortalecimiento del
entorno, sino de un gran compromiso por parte de las empresas.
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